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LA CARTA DEI SERVIZI DELLA RISTORAZIONE SCOLASTICA DEL COMUNE

IL COMUNE

Per tutta la durata dell'anno scolastico siamo chiamati ad affrontare una probante ed impegnativa
“sfida” quoridiana: preparare e distribuire un pasto di gusto e di qualitd a circa 400 ns. Alunne ed
Alunni. :

Una sfida che coinvolge un numero notevole di persone che, per quanto a volte in forma non visibile,
sono costantemente attivi e forniscono il loro prezioso contributo nella varie fasi ed articolazioni
del servizio mensa: dietologi e recnologi alimentari, cuochi, docenti, genitori, esperti che assistono
all'assunzione del pasto, personale addetto alla distribuzione degli alimenti e alla pulizia dei locali,
dirigenti della Cooperativa che gestisce il servizio, funzionari e amministratori del Corm une.

A tutti costoro occorre aggiungere PAsl il cui ruolo fondamentale si sostanzia nel controllo periodico
della piena e puntuale applicazione delle norme igienico-sanitarie, nonché la Commissione Mensa
(composta da genitori, insegnanti, amministratori comunali, tecnologo alimentare e rappresentanti
dell’Azienda erogatrice), appositamente istituita per rilevare ¢ valutare la risposta in termini
di gradimento e di soddisfazione da parte dei fruitori del servizio, per proporre suggerimenti
migliorativi dellofferta e per controllarne ¢ testarne la qualitd e rilevarne eventuali element di
criticita.

Limpegno di rurti i soggetti menzionari & focalizzato sul conseguimento di un obiettivo preciso
e condiviso: preparare e somministrare un pasto, che, nell'irrinunciabile risperto delle cogenti
disposizioni normative in materia, possa essere apprezzato dalle nostre Ragazze e dai nostri Ragazzi,
e che, nel contempo, assicuri loro una corretra alimentazione e che possa per loro rappresentare un
fondamentale passaggio di una “sana” e corretra educazione alimentare.

Da quanto esposto emerge chiaramente che la ristorazione scolastica assume connotazioni ed
implicazioni di considerevole delicatezza ed importanza, che impegnano il Comune, fra laltro,
ad istituire e mantenere attivi canali comunicativi con i Cittadini, al fine di informarli in merito,
In quest’ottica la “Carta dei servizi della ristorazione” assume un ruolo significativo, in quanto
rappresenta uno degli strumenti principali cui il Comune ricorre per illuserare il complesso sistema
tecnico-normativo-procedurale e per individuare i soggeti coinvold ed il loro specifico ruolo e
compito, che caratterizzano il servizio mensa, nonché per evidenziare le funzioni di quest ultimo:
nutrire in modo corretto e, contemporaneamente, sensibilizzare ed educare Alunni ¢ Genicori
all'acquisizione, all’assunzione ¢ al mantenimento nel tempo di comportamenti alimentari sani,
a tutela e salvaguardia della salure non solo in et scolare e adolescenziale, ma anche in ech adulea,

Cordialmente,

[ Sindaco del Comune di Busnago
Danilo Quadri
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PECULIARITA DEL SERVIZIO IN SINTESI

Iniziative e migliorie
* Utlizzo di prodotti bio, dop, igp, tipici, equo solidali, filiera corta:
* Progerti di educazione alimentare con il coinvolgimento direcco degli urenti
* Comunicazione con le famiglie (stampa dei menu, carta dei servizi, serate informative, customer
satisfaction, casella di posta elettronica dedicata: buonappetito_busnago@camnst.it
* Coinvolgimento della cittadinanza (supporto iniziative culrurali dell Amministrazione, ecc.);
* Iniziative per la diminuzione degli scarti e per la distribuzione con finalicd di solidariesh sociale.

Riduzione degli impatti ambientali

* Comunicazione e educazione ambientale agli utenti;
» Utilizzo furgone ecofuel;

* Utilizzo tovaglioli a perdere ecologici;

* Riduzione degli imballi,

Sede della cucina

[ pasti vengono preparati nel centro unico di cottura di via S. Rocco 12 presso la scuola Primaria e
somministrati presso il relativo refetrorio per gli alunni della Scuola Primaria e Secondaria di 1° grado
fmentre vengono trasportati presso la Scuola dell'Infanzia “Don Lorenzo Milani” per i relacivi alunai.
Numero medio complessivo dei pasti prodotti in un anno scolastico: circa 62.000.

La frutta, per la Scuola Primaria e la Scuola dellInfanzia, non verrd somministrata a fine pasto ma
a meti mattina.

Orario pranzo e merenda

FRUTTA PRANZO CLASSI
SCUOLA DELLINFANZIA 10.00 12.00
SCUOLA PRIMARIA 10.30 12.10 TA2A3A
SCUOLA PRIMARIA 10.30 13.00 4A 5A
SCUOLA SECONDARIA 1° GRADO 1345

Apertura del servizio:
* per tutte le Scuole, dal primo giorno di funzionamento delle scuole con orario pomeridiano fino all’ul-
timo giorno di scuola.
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SOGGETTI CHE CONCORRONO AL SERVIZIO

* Assessoraro Istruzione e Politiche Giovanili

* Ufhicio Istruzione

* Convenzione con esercenti di Busnago per il pagamento dei pasti
* Ditta Project per la prenotazione e rilevamento pagamento pasti.

Soggetti interagenti

* PAmministrazione Comunale con tirolarici responsabilicd del servizio erogaro

* Personale docente degli istituri scolastici per la vigilanza e la valenza educativa del pranzo

* 'Azienda Sanitaria Locale di Monza e Brianza -Servizio Igiene degli alimenti e della nurrizione, per:
> predispone le linee guida per 'elaborazione dei menu e delle diete speciali da parte del gestore del

servizio

> il conrrollo ¢ la verifica delle condizioni igienico sanitarie dei locali mensa
> controllo dell'applicazione del Manuale di Autoconerollo delle mense scolastiche (Reg. CE 852/04)

* Amiacque di Milano e Azienda Sanitaria Locale di Monza e Brianza — Igiene e Saniri Pubblica - per
i conrolli periodici dell'acqua potabile. Per i I controlli periodici previsti per 'acqua da rubinetro
saranno effettuati dal Laboratorio C.M.A. S.a.S.. Il laboratorio & in possesso di accreditamento
ACCREDIA n. 1087 in conformied alle norme UNI CEI EN [SO/IEC. 17025:2005 ¢ rientra
nell’elenco dei laboratori per I'aurocontrollo alimencare della Regione Lombardia, per conto di
Carnst.. :

* Commissione Mensa comprendente genirori ed insegnanti con compiri di:
> collegamento tra P'utenza e il Comune per le varie istanze che pervengono dall'utenza stessa
> monitoraggio dell'accercabilita del pasto e della qualit del servizio attraverso idonei serumenti di

valurazione :

> proposte per variazioni nel menii scolastico ¢ modalitd di erogazione del servizio,

* Tecnologo Alimentare incaricato dall' Amministrazione Comunale per il monitoraggio della qualii del
servizio di ristorazione scolastica. '

....................................................................................................................................................................................
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Le rariffe relative alla mensa scolastica vengono definite annualmente dalla Giunea Comunale con
propria delibera.

I pasto ha un costo differenziato a seconda della fascia ISEE di apparrenenza.

Llsee (Indicarore della Situazione Economica Equivalente) & unattestazione rilasciara dai CAAF (Centri
Autorizzati di Assistenza Fiscale) che evidenzia con un imporrto la situazione reddituale e patrimoniale
del nucleo familiare.

Per 'anno scolastico 2013/2014, le tariffe sono le seguenti:

VALORE ISEE RESIDENTI NON RESIDENTI
per ISEE fino a € 4.000,00 €1,35a pasto €4.49 a pasto
periSEEda  €4.001,00 a € 7.000,00 €2,25apasto €4.49 a pasto
periSEEda  €7.001,00 a € 10.000,00 - €3,14apasto €4.49 a pasto
per ISEE oltre a € 10.001,00 €4.49 a pasto €4.49 a pasto

Per poter usufruire di una tariffa agevolara occorre presentare la relativa richiesta all’'Ufficio Istruzione,
allegando l'attestazione [SEE.

In ogni caso, la mancara presentazione dell’attestazione ISEE comporta Papplicazione della rariffa
massima.

MODALITA DI PAGAMENTO

[ servizio si paga diretramente alla CAMST utilizzando una delle seguenti modalica di pagamento:
* Badge-pre pagato, in possesso degli alunni che hanno gia frequentato le Scuole e che viene

consegnato all'inizio dell’anno scolastico agli alunni che frequentano per il primo anno.

La ricarica del badge deve essere effertuata presso i seguenti esercizi commerciali:

Cartoleria Cartolibreria Vergani Clodomira Via S.Rocco 6

Orari 8,30 - 12,30 /16,00 - 19,30 dal martedi al sabato

BAR Sotto-sopra snc di Manuela, Simona, Paola Scelsi & C. Pzza Roma 18

Orari: 6,00 - 12,00 / 14,00 - 19,00 dal lunedi al sabaro, domenica 7,00 alle 12,00

In alternariva, la ricarica pud essere effertuara:

* on line con carta di credito tramite il dal Portale WEB e.civis consulzabile collegandosi a questi
indirizzo www.comunebusnago.ecivis.it accedendo con le proprie credenziali (login e password) che vi
$0no state coconsegnate.

* RID post-pagato: contattare gli Uthici della Camsr al numero telefonico 031/587611, dalle ore 8.30
alla 13.00 e dalle 14.00 alle 17.30, dal lunedi al venerdi.

Per usufruire di tariffe agevolate occorre presentare dichiarazione ISEE, che si compila presso i centri
autorizzati di assistenza fiscale (CAAF).

Carte in tavola.

....................................................................................................................................................................................
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PER CONOSCERE LA SITUAZIONE DEL CREDITO/ DEBITO

Per chi utilizza internet i dati sono disponibili:

* accedendo al Porrale WEB e.civis consultabile collegandosi a questi indirizzo www.comuncbusnago.
ecivis.it con le proprie credenziali (login e password) che vi sono state consegnate.

* con avviso di esaurimento del credito mediante invio di SMS al proprio cellulare

Per chi non utilizza interner: )
* si pud fare richiesta di “scontrino saldo” agli esercizi commerciali autorizzati;
* richiedere di persona una stampa “estratto conto” presso I'Ufficio Istruzione negli orari di apertura al

pubblico.
Per eventuali contestazioni si prega di rivolgersi all Ufficio Istruzione.

Si evidenzia che:

* a fine anno scolastico il credito residuo sard mantenuto sul conro, quale credito per il successivo anno
scolastico. Al contrario, verra restituito all'utente se non usufruiry pitt del servizio. Eventuali debiti,
invece, dovranno essere saldati entro e non oltre il 31 agosto dell’anno in corso,
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Camst & tra i pitt importanti gruppi di ristorazione in Italia ed ¢ interamente
costituito da capitale italiano. Nasce nel 1945 come cooperativa condividendo
i principi sociali che caratterizzano questa forma di impresa.

Negli anni Camst ha costruito il proprio successo ampliando I'attivitd in tutc
i settori della ristorazione (scolastica, commerciale, aziendale, sanitaria, socio-
assistenziale, fieristica fino all’organizzazione di ricevimenti) puntando sulla
qualita e sulla sicurezza: caratteristiche fondamentali dei propri servizi.

Oggi i nostri 60 anni di esperienza sono al servizio delle

vostre famiglie.

MENSA CAMST NEGLI ANNI ‘50
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UNI EN ISO . ) Certificalls capacitydi Camses Bmleuncerddbdi

9001: 2008 ristorazione conforme ai requisiti contrattuali e a quelli

Sistema di gestione richiesti dai regolamenti ¢ dalle leggi applicabili al settore

per la qualitd e per la della ristorazione con lo scopo di accrescere la soddisfazione
sicurezza alimentate. dei p;jopri Clienti.

Certificato di approvazione del Sistema Food Hazard
Sistema di analisi dei » Analysis System (HACCP), per conformiti alla norma
rischi e di controllo Codex Alimentarius. I’ HACCP ¢ un sistema di analisi dei

nelle industrie rischi e di controllo che si applica nelle industrie alimentari.
alimentari.

UNI EN ISO Camst, con tale certificazione,dimostra il suo impegno
22000: 2005 nei confronti della sicurezza alimehrare, la volont di

identificare e controllare i fattori di rischio e garantire al

consumatori la sicurezza alimentare

UNI EN ISO Camst ha scelto di seguire le regole della certificazione il
14001: 2004 cui scopo principale & tutelare 'ambiente: controllare e
Sistema di gestione ridurre 'impatto ambientale dell’attivitd nel rispetro delle
ambientale. normative esistenti in materia.

UNI EN ISO Certifica I'impegno di Camst per ridurre e eliminare
18001:. 2007 7 i rischi cui sono esposti i lavoratori nello svolgimento
Sistema di gestione dellattivitd. E una norma che tescimonia il rispetto delle

della sicurezza e della persone, della loro sicurezza e salute.
salute sul posto di lavoro.

SE 8000 Camst persegue I'obiettivo di migliorare le condizioni

Sistema di gestione di lavoro, tramite lo sviluppo, la valorizzazione, la

per la responsabilita formazione e la crescita professionale delle persone; il

sociale. rispetto della salute e della sicurezza dei lavoratori; il
controllo e la verifica del rispetto dei requisiti previsti dalla
norma per l'intera catena del servizio.

Reg_ CE 834 I prodotti scelti da Camst provengono da oltre 300
2007 fornitori qualificati per 3300 referenze di cui ben 350
provenienti da agricoltura biologica. Per la loro corretta

Stoccaggio e . o o -
commercializzazione gestione Camst ha ottenuto la certificazione di conformiti
prodotti biologici. al Regolamento CE 834/2007 relativa all’attivita di

stoccaggio e commercializzazione.



Gli obiettivi del servizio.

Il nostro approccio alla ristorazione scolastica ¢ basato su due principi semplici ma
fondamentali: I'accuratezza nella gestione del servizio e la tutela della salure.
Sulla base di questi principi puntiamo ai seguenti importanti obietrivi:

7) Garantire il rispetto del processo di
ualita definito dai Comuni e dalle
irettive nazionali e locali.

ﬁf:» Contribuire ad un’alimentazione
equilibrata.

Garantire la sicurezza igienica e
nutrizionale dei pasti.

@;ﬁ» Promuovere 1'adozione di abitudini
alimentari sane e corrette.

Rispondere adeguatamente alle esigenze
- di ognuno, come nel caso delle diete
speciali elo per motivi religiosi e culturali.

5% Raggiungere un alto livello di
soddisfazione degli utenti e verificare
il gradimento dei pasti e del servizio.

#) Rispettare il menu giornaliero comunicare
e motivare eventuali variazioni.

Incentivare la comunicazione e la
- collaborazione tra le famiglie, il Comune
e Camst per la promeozione di stili di vita
salutari.

¥) Rispondere tempestivamente a eventuali
richieste o reclami.

Per confermare il raggiungimento di questi obiettivi, Camst si ¢ strutturata su un sistema
di produzione, monitoraggio e controllo che garantisce la massima sicurezza in ogni fase,

dalla scelra delle materie prime, alla preparazione e al servizio in tavola del pasto.
Gli utenti (bambini e insegnanti) e le commissioni di controllo, chiamati a valutare

periodicamente la qualita dei pasti e del servizio esprimono il loro grado di soddisfazione,

indicatore importantissimo per misurare il livello di servizio erogaro.



La filoseofia.

Il cibo ¢ cultura, la buona alimentazione ¢ un’abitudine che bisogna prendere fin
dall'infanzia. I bambini che si alimentano in maniera sana, cresceranno meglio.
Ecco perché il servizio di ristorazione scolastica & importante e alla base del nostro
lavoro ci sono alcune semplici ma indispensabili regole:

% Utilizzare le tabelle nutrizionali, per
dosare sapientemente il consumeo di tutti
gli elementi indispensabili.

% Favorire i menu variati e insegnare‘
che bisogna mangiare di tutto un po,
soprattutto frutta e verdura.

% Partecipare all’attivita di educazione
alimentare, sensibilizzare al rispetto delle
buone maniere a tavela, coinveolgendo
i bambini con il gioco e I'interazione.

% Dialogare con le famiglie, per fornire un
servizio di ristorazione scolastica il piu
possibile vicino alle esigenze condivise.



eIu.

Nella composizione dei menti, Camst si attiene scrupolosamente alle indicazioni fornite dal
Comune, dall’Azienda Sanitaria, dalle direttive dell TNRAN (Istituto Nazionale delle Ricerche
su Alimentazione e Nutrizione) del Ministero della Salute e dalle linee guida regionali e locali.
Per questo ogni giorno viene servito ai bambini un pasto variato, bilanciato e il pit possibile
corrispondente alle attese di gradimento. Le preparazioni sono semplici e di facile digeribilita,
si privilegiano cotture al vapore, al forno e in umido evirando fritture e soffritti.

Il menu di base.
[ ment: sono differenziati per asili nido e scuole dell’'infanzia, primarie e
secondarie di 1° grado. Seguono una rotazione periodica e stagionale.

~ 0y - n
Menu in bianco.
Il menti prevede anche un’opzione comunemente definita “in bianco”
in caso di disturbi di breve durata dovuti a indisposizioni occasionali.

g ey N
Il servizio "gite.
Durante le gite scolastiche la scuola pud usufruire
di pasti da asporto.

Emergenze di servizio.
Anche in situazioni di emergenza
(avaria delle attrezzature, assenza
di energia clettrica e di mezzi

di trasporto, ecc...) & previsto
un ment di emergenza per
garantire comunque ['erogazione
e la fruizione del servizio.




Lartivita di Camst ¢ finalizzata al continuo miglioramento del servizio erogaro, alla diffusione
di una cultura dell'alimentazione improntata a principi etici e alla sensibilizzazione a contenuti
educativi e formativi sul tema dell'educazione alimentare. Per questo pensiamo e realizziamo
nelle scuole delle iniziative speciali, mirate e ad alto valore aggiunto in termini di contenuto.

Educazione alimentare. Lanostra azienda lavora da anni nel campo
dell’educazione alimentare. Grazie all’utilizzo di scrumenti didatrici vicini ai bambini Camst
veicola in modo divertente e coinvolgente contenuti importanti per la loro crescita e formazione.
Vogliamo affiancare, infacti, alle nostre tradizioni culinarie d’eccellenza il dialogo diretto con i
bambini per sensibilizzarli alle corrette abitudini alimentari, presupposto importante per una

crescita sana.

Merenda. In wue le scuole dell'infanzia e nella maggior parte di quelle primarie si
distribuisce ai bambini la merenda, ulterire importante momento di aggregazione da valorizzare

per la loro crescita.

Menu festivita. Perle festvidiele giornate particolari Camst propone speciali

ment tematici. Una ulteriore opportunita per valorizzare il momento del pranzo a scuola.

~
Menu a tema. Il momento del pranzo oltre a rappresentare un’occasione per
esplorare e ampliare gli orizzonti del gusto, puo essere anche un momento di festa. Per questo
Camst in collaborazione con il Comune e gli organi di controllo, promuove annualmente dei
menii a tema coinvolgendo insegnanti e personale scolastico. Percorsi sensoriali per imparare e

divertirsi mangiando, laboratori per sperimentare nuove esperienze.

Customer satisfaction. Camst in collaborazione con 'Amministrazione
Comunale, promuove indagini per rilevare il livello di soddisfazione degli utenti coinvolgendo i
bambini, le famiglie e gli insegnanti. I risultati delle indagini, condivisi con ’Amministrazione
Comunale, vengono valutati per formulare piani di miglioramento del servizio.

Responsabilita sociale dimpresa.

La responsabilita sociale & importante per Camst: lo dimostrano le certificazioni volonraristiche
di cui dispone. In Camst le iniziative di responsabilica sociale si nutrono di valori che si ispirano
ad una concezione di radicamento dell'impresa sul territorio e di rapporto con le persone.

Tra le cose concrete portate avanti da Camst ci sono il recupero, nel rispetto delle vigenti
normative igienico-sanitarie, degli alimenti non distribuiti — 1..155/2003 del Buon Samaritano.



Attenzione allambiente. Camsi¢ un'azienda continuamente
impegnata nella valutazione degli impatti ecologici legati a tutte le fasi della propria
attivita, nel rispetto delle leggi e dei regolamenti ambientali nazionali e regionali,

e con la garanzia - per gli utenti - delle certificazioni ottenute in materia di tutela
dell’ambiente (Sistema di Gestione Ambientale conforme alla norma UNI EN ISO
14001:2004, maggiori dettagli a pagina 9).

Nella ristorazione scolastica Camst progetta e realizza Centri di Coteura con tecnologie
innovative che consentono la riduzione dei consumi energetici e di emissioni di CO2,
e predilige 'uso di mezzi a basso impatto ambientale per il trasporto delle materie
prime e dei pasti.

Lazienda inoltre sensibilizza e coinvolge i propri
collaboratori e partner/fornitori in merito ai
temi ambientali, alle relative soluzioni
tecniche di risparmio energetico
e alle buone pratiche da
mettere in atto per tutelare
Pambiente, dentro e fuori
le cucine. Un impegno
costante Pef promuovere
una cultura alimencare
sostenibile.




