


edazione del nuovo Piano

v’ | servizi, in regime di het cost, saranno affidatiper una durata di 9 anni, come precisato nell’Avviso di
o Preinformazione di cui al paragrafe 2, articolo7 del'Regolamento (CE) n. 1370/2007, pubblicato sulla ¢

/ o Gazzetta Ufficiale in data 18 marzo 2025.
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TIPOLOGIA DI AFFIDAMENTO
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v:etato dalla leglslazmn nazionadle, lerautorita competent: flanno facolta di aggiudicare
)g:rettamente il contratti difservizio pubblicolil’ cuivalore annuo medio stimato & inferiorec
@yl 000 000 EUR oppure che riguardano la fornitira di servizi di trasporto pubblico d:
//&lsseggen inferiore a 300 000 chilometril’anno».
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PROCEDURA DI CONSULTAZIONE

a) efflcaaa-reddltmté (numer
della redditivita);

)effICIenza (riduzione del costo operativo del servizio);
/ c) efficacia-qualita (miglioramento deilivelli delle Condizioni Minime di Qualita-CMQ);

) sostenibilita sociale (con particolare riferimento alle PMR);

i )sostenlblllta ambientale (efficienza energetica, ecc.);

/f) dldltallzzazwne e innovazione tecnologica (adozione di soluzioni infomobilita-ITS).






d:rittl dei
1zionali di

La Misura 4 della successiva Delibera ART n. 154/2019, gia in precedenza
richiamata, prevede che tali condizioni minime di qualita debbano essere
oggetto della consultazione dei portatori diinteresse.




CONDIZIONI MINIME DI QUALITA (CMQ)
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Inoltre saranne condoitte:

Qindagini di customer satistaction (I€S)icon cadenza almeno annuale, finalizzate a monitorare il livello'y
/ i soddisfazione dell’utenza e la qualita attesa. Le indaginil saranno progettate coinvolgendo le,
//' associazioni dei consumatori; (

/v indggini almeno triennali sulle preferenze dichiarate e sulle motivazioni di non utilizzo del servizio dei
g non utenti (IPD).






Conformlta della Percentuale delle corse effettuate con un’offerta in termini di
potenzialita del servizio posti*km conforme rispetto a quanto previsto dal CdS in termini
di offerta minima
Percentuale delle corse esercite con un livello di affollamento
inferiore alla soglia massima accettabile di occupazione del mezzo
definita dal’EA
percentuale del servizio erogato e rilevato dai sistemi AVM
#| Conformita del sistema di rispetto al servizio che, in base a quanto previsto nel CdS &
monitoraggio (AVM) previsto che sia esercito con materiale rotabile equipaggiato con
AVM
Percentuale delle corse per le quali risultano rilevati i passeggeri
Conformita del'sistemaidi rispetto al totale delle corse che, in base a quanto disciplinato dal
rilevazione dei dati (RIL) CdS, & previsto che siano effettuate con mezzi dotati di
contapasseggeri

Puntualita Percentuale delle corse non partite in anticipo dal capolinea di
partenza e/o arrivate alle localita di rilevazione entro 5 minuti
Yunh e Percentuale tra il numero di corse effettuate e il totale delle corse
Affidabilita i
previste da PdE

Azioni da attivare e ai servizi da garantire agli utenti per la
prosecuzione del viaggio con un adeguato servizio sostitutivo in
caso di soppressione totale o parziale delle corse

Piano d’intervento peri
servizi sostitutivi

Automatica (AVM)

Automatica
(Contapasseggeri)

Automatica (AVM)

Automatica
(Contapasseggeri,
AVM)
Automatica (AVM)

Automatica (AVM)




ACCESSIBILITA COMMERCIALE - CONTRASTO ALL’EVASIO‘ E

TARIFFARIA
—

Dotazuone adeguata di L'adeguatezza dei canali di vendita si ritiene soddisfatta quando
canali di'vendita su tutta la sono disponibili almeno tre canali di vendita consistentiin un 100% Si

Automatica e visite

x ! ispettive
canale telematico e due canali a terra
Pispenibilita/funzionament La disponibilita/funzionamento dei sistemi di biglietteria
o di'SBT - sistemi di telematica (SBT) ed & soddisfatta quando non si verificano 3
S : . . = ] e 100% Si Automatica
" biglietteria telematica interruzioni contemporanee dei SBT superiori alle 12 ore
consecutive
g Il funzionamento delle validatrici ed & soddisfatta quando la
nzionamento delle T ; b ; : g :
totalita dei guasti alle validatrici & risolto in meno di un numero di 100% Si Automatica

palicariciyt ore definito dall’EA

Piano diiintervento'per la
Azioni messe in atto ai fini dei traguardi previsti dal CdS 1 Si Documentale

Esecuzione dei controlli Percentuale di ore-uomo di attivita di controllo effettuate rispetto
H_ CTIR al totale delle ore di attivita programmate

Piano di controlleria - 1 Si Documentale

100% Si Documentale



Azioni congiunte definite sulla base delle rispettive competenze al
fine di migliorare I’accessibilita al servizio e coordinare le attivita
relative all’abbattimento delle barriere architettoniche

Piano Operativo 'per
Il ’Accessibilita
Disponibilita e fruibilita di

A3 i3 Percentuale tra il numero di corse effettivamente fruibili dalle
servizi accessibilialle PMR

PMR e le corse totali programmate come accessibili alle PMR

: Percentuale tra il numero di veicoli a ridotto impatto ambientale e
veicolare (SP il numero totale di mezzi previsti dal parco veicolare
Informazioni all’utenza
prima del'viaggio (Tabella 1 Delibera ART n. 53/2024)

Obiettivi relativi ad un maggior grado di copertura delle
informazioni in lingua inglese

(Tabella 2 Delibera ART n. 53/2024)

100%

100%

100%

100%

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Documentale

Automatica

Documentale

Visite ispettive

Documentale

Visite ispettive




Percentuale tra il n° diinterventi di pulizia eseguiti e il n° di

Visite ispettive
interventi predefiniti e puntualmente individuati nel CdS P

Conformlté ciclidi pulizia Percentuale tra il n° di interventi di pulizia valutati come conformi N Visite lspettive
eseguiti (PUL _CONF a quanto indicato nel CdS e il n° diinterventi rilevati P
8l Dotazione impianti di Percentuale tra il numero di beni dotati di impianto di ik .
i . s 2 ol ; i £ Visite ispettive
¥l climatizzazione (CLIMA climatizzazione/condizionamento e il numero totale di beni
Funzionamento impianti'di
, 7 P Percentuale tra il numero di beni dotati di impianti funzionanti e il That ;
¥l climatizzazione : i . Visite ispettive
numero totale di benirilevati

Dotazione tecnologiche

3 Percentuale tra il numero di beni dotati di impianto tecnologico
(AVM, Contapasseggeri, : : P &

Visite ispettive
“i” e il numero totale di beni della stessa categoria i

Funzionamentoimpianti

tecnologici (AVM, Percentuale tra il numero di beni dotati di impianti funzionanti e il
Contapasseggeri, numero totale di beni rilevati della stessa categoria dotati di
infomobilita) impianti

Automatica e visite
ispettive

Piano operativo per la
sicurezza e assistenza Azioni congiunte sia in tema di safety, sia di security Documentale




PERATIVA

Costo operativo per vett-km Costo operativo/vett-km (PEA)

[iaicatores & e TR D R s — ___ Formulazione
Costo operativo per posto-km it i Costo operativo/posti-km (total)

g
il Costo del lavoro totale per numero di addetti totali | Costo del lavoro totale/n. addetti totali

Vett-km (PEA)/n. addetti operativi

Vett-km (PEA)/n. addetti totali

Vett-km (PEA)/vett-km totali

iy
o )

VITAY s B WY o ! ‘
Ricavi da traffico per vett-km Ricavi da traffico/vett-km (cons)

Ricavi da trafficofcosti operativi

//
Mo}alTORAGGIO

Vett-km (cons)/h servizio
Valore investimenti RMR realizzati [ valore degli investimenti RMR programmati
Valore investimenti ICT realizzati / valore degli investimenti ICT programmati (da PEF)
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formato editabile come cnteno general con parttcolare nfenmento al'dato elementare in real-time-,
nonche la via telematica della richiesta del dato;

il fornitore del dato?”.

seguito sono proposti i dati che comporranno il PAD
e

e




ATTI AMMINISTRATIVI RELATIVI AL CONTRATTO -
INFORMAZIONI Al VIAGGIATORI

)

8 Elemento-Contentito

- |Documentazione contrattuale - Contratto di
Servizio e relativi allegati.

Modalita di

rilevazione del Dato

Documentale

Accessibilita

Accesso pubblico

Canale

Pubblicazione sul sito dell’impresa affidataria

Offerta del servizio - || Gestore dovra garantire
prima dell’entrata in esercizio del servizio o prima
di una sua variazione la messa a disposizione in
modalita open data, secondo le specifiche GTFS,
della completa descrizione digitale della
|situazione operativa della rete del TPL.

Manuale-il PAE
(documentale) e le
modifiche
(semiautomatica)

Accesso pubblico

| dati sono pubblicati in modalita open data su
piattaforma accessibile pubblicamente e sono disponibili
attraverso altri strumenti di informazione territoriale
(paline, sito web dell’lA) ed inviati all’EA

|

{Informazioni sulla mobilita - Informazioni sullo

Automatica

Accesso pubblico

| dati sono pubblicati in modalita open data su
piattaforma accessibile pubblicamente e sono disponibili
attraverso altri strumenti di informazione territoriale
(paline, sito web dell’lA) ed inviati al’EA

sull’accessibilita alla PMR.

Documentale

Accesso pubblico

| dati sono pubblicati in modalita open data su
piattaforma accessibile pubblicamente e sono disponibili
attraverso altri strumenti di informazione territoriale &
(paline, sito web dell’lA) ed inviati al’EA [

Tariffazione - Informazioni sul sistema tariffario e

.
stato del servizio e sulle modalita di spostamento,
Servizi accessibili alle PMR - Informazioni
agevolazuonl

Documentale

Accesso pubblico

Pubblicato sul sito del Gestore e del Comune.
Pubblicazione sul sito del Gestore delle informazioni sui
canali di vendita



Elemento-Contenuto

Modalita di
rilevazione del Dato

‘MONITORAGGIO CdS - Dati sullo svolgimento del servizio

Accessibilita

Canale

Informazioni disponibili per I'EA,

|

vetture”); elenco delle vetture disponibili al servizio; turni uomo associati al

servizio programmato.

O
@[ |RAGIONE SOCIALE; INDIRIZZO; CHIUSURA; COORD_X; COORD Y.

Servizio erogato 1- Visualizzazione di dati storici e attuali del’andamento del A Accesso
cl ; i 2 S 1 i : Automatica : attraverso un collegamento
servizio, dell’effettiva localizzazione dei mezziin tempo reale e di un £ riservato ad : :
 |cruscotto di dati che possa essere interrogato per linea/per giorno (pealitie) EA telerpatico, petliovolgimento
; i . i e |
P gatop pere dell'attivita di vigilanza e/o verifica |
Servizio erogato 2 - Il Gestore rende disponibile all’EA la “Consuntivazione
chilometrica mensile” dettagliando la produzione programmata ed Manuale Accesso Elenco trasmesso all’EA in formato
|effettuata, con evidenza delle motivazioni, previste dal CdS, del pubblico elettronico editabile
|discostamento del servizio effettuato rispetto al programmato.
Punti vendita titoli - [| Gestore pubblica e trasmette all’Ente affidante I’elenco
dei punti vendita dei titoli di viaggio entro 30 giorni dall'inizio di validita del .
: 2 ) o . gg, ) 308 Accesso Elenco trasmesso all’EA in formato
|contratto di servizio e ad ogni variazione dello stesso (entro 7 gg dalla Manuale : : g
=y £ . pubblico elettronico editabile.
variazione). L’elenco deve contenere come minimo: DENOMINAZIONE;
Servizio programmato ed erogato - Con periodicita mensile (entro 15 giorni
del mese successivo a quello di riferimento) e su base giornaliera, il Gestore Adissss
dovra mettere a disposizione dell’Ente Affidante in formato elettronico . Informazioni disponibili per I’EA in
Sl : : o Manuale riservato ad : s
editabile: assegnazione delle vetture alle linee (c.d. “vestizione delle EA formato elettronico editabile




Elemento-Contenuto

Stato manutentivo impianti e infrastrutture -
Trasmissione, con periodicita trimestrale, dei dati delle
manutenzioni programmate e le date di prevista
effettuazioni delle attivita manutentive nelle modalita
indicate dall’art. 8, comma 9 della Legge n. 108/2022 e
dai relativi Decreti attuativi.

Modalita dirilevazione
del'Dato

Manuale

Accessibilita

Accesso riservato ad
EA.

7

v Informazioni disponibili per ’EA in qualita |

di soggetto affidante del servizio perlo
svolgimento delle attivita di vigilanza e/o
verifica e all’Osservatorio Nazionale ex art.
1, comma 300 della Legge 24 dicembre
2007, N. 244 e della Legge n. 108/2022.

Carta dei servizi di TPL- In base alla normativa vigente,
|il Gestore ha I’'obbligo di emanare una “Carta dei
[servizi” sulla base del Contratto di Servizio e pubblicarla

prima dell’inizio del servizio sul proprio sito internet e

trasmetterla, al fine della pubblicazione, anche

Manuale

Accesso pubblico

Informazione disponibile sul sito internet
dell’Ente e del Gestore.




MONITORAGGIO CdS - Dati economicl-gestionali (12)

Elemento-Contenuto

. |Rapporto Economico Gestionale - Invio nei tempi del CdS una

- |volta all’anno della contabilita regolatoria inviata all’Autorita
1 _ |di Regolazione Trasporti secondo la misura 12 della delibera
 |ART n. 154/2019.

| Modalita dirilevazione

dellDato

Manuale

Accessibilita

Accesso riservato ad EA.

Canale

Informazioni disponibili per ’'EA in
formato elettronico editabile

_|Venduto - Con periodicita mensile (entro il giorno 15 del mese
successivo a quello di riferimento) il Gestore deve inviare i

dati del venduto in formato editabile suddivisi per tipologia di
[titolo e modalita di commercializzazione (cartaceo,

| L’EA affidante puo fare richieste aggiuntive relativamente ai
|dati del Venduto. Il Gestore deve inviare quanto richiesto
|entro 15 giorni dalla richiesta dell’EA.

Manuale

Accesso riservato ad EA
La diffusione a terzi di
tali dati potra avvenire in
particolari circostanze, a
seguito di motivata
richiesta da parte del
soggetto interessato

Informazioni disponibili per I’'EA in
formato elettronico editabile

;"'

i
I
|

Frequentazione - Dovranno essere effettuate due indagini per
anno contrattuale, una relativa ad un giorno tipo invernale e
I’altra relativa ad un giorno tipo estivo. | risultati delle
campagne di frequentazione dovranno essere trasmessi all’EA|
entro 30 giorni dallo svolgimento delle indagini (in alternativa
trasmissione dei rilevati dai sistemi di contapasseggeri, o

Manuale

similari, se presente su tutti i mezzi).

Accesso riservato ad EA.
La diffusione a terzi di
tali dati potra avvenire in
particolari circostanze, a
seguito di motivata
richiesta da parte del
soggetto interessato

Informazioni disponibili per ’EA in

formato elettronico editabile




MONITORAGGIO CdS - Dati economici-gestionali (2/2)

| Modalita di'rilevazione

Elemento-Contenuto Accessibilita Canale
) delDato |
Accesso riservato ad EA.
‘ e HNEAT k i . 5 La diffusione a terzi di
_ |Attivita di controlleria a bordo dei mezzi - | Gestore dovra g s sooh
S ] - ) . tali dati potra avvenire in = b o s
trasmettere all’Ente Affidante con periodicita mensile, entro il . P Informazioni disponibili per 'EAin
: % s i 4 Manuale particolari circostanze, a y iy,
giorno 15 del mese successivo a quello di riferimento, il <Eritoldl BEES formato elettronico editabile
numero di veicoli controllati e le ore di controlleria effettuate. . g
richiesta da parte del
soggetto interessato
Accesso riservato ad EA.
La diffusione a terzi di s i :
Elenco del personale addetto al servizio - Il Gestore dovra e e < .. |Informazioni disponibili al Comune in
| i ) tali dati potra avvenire in 55 Ve :
|trasmettere con periodicita annuale all’Ente Affidante I’elenco . b qualita di soggetto affidante del
| . . _— Iy Manuale particolari circostanze, a 1 ’
|del personale addetto al servizio entro i 30 giorni successivi N —— servizio per lo svolgimento delle
alla scadenza di ogni annualita. : g attivita di vigilanza e/o verifica
richiesta da parte del
soggetto interessato \
Indicatori di efficienza ed efficacia del servizio - Il Gestore Informazioni disponibili al Comune injg
dovra trasmettere con periodicita annuale all’Ente Affidante : ualita di soggetto affidante del
i Manuale Accesso riservato ad EA. 4 £

gli indicatori dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi erogati,
in coerenza con la Delibera ART n. 154/2019.

servizio per lo svolgimento delle
attivita di vigilanza e/o verifica




MONITORAGGIO CdS - Qualita del servizio

Elemento-Contenuto

Qualita erogata - Il contratto prevede un sistema
diindicatori e relative penali la cui misurazione &

: effettuata in parte con dati raccolti sul campo e
. |in parte sulle evidenze documentali trasmesse
|mensilmente dal Gestore.

Modalita di

rilevazione del Dato|

Manuale

Accessibilita

Accesso pubblico

Canale

Dati pubblicati in modalita open data su 1
piattaforma accessibile e resi disponibili
attraverso altri strumenti di informazione |
(sito web dell’lA) ed inviati all’EA

Sicurezza - Il Gestore trasmette all’Ente Affidante
| “Piano Operativo di sicurezza e controlleria”
 |alla data di stipula del Contratto di Servizio.

Manuale

Accesso riservato ad EA.

La diffusione a terzi di tali dati potra
avvenire in particolari circostanze, a
seguito di motivata richiesta da
parte del soggetto interessato

Informazioni disponibili al Comune in

qualita di soggetto affidante del servizio pe

lo svolgimento delle attivita di vigilanza efo
verifica

|Customer Satisfaction - Il Gestore realizza,
direttamente o tramite terzi, indagini di
Customer Satisfaction e i relativi risultati sono

Manuale

Accesso pubblico

| dati sono pubblicati in modalita open data
su piattaforma accessibile pubblicamente e
sono disponibili attraverso altri strumenti di
informazione territoriale (paline, sito web i
dell’lA) ed inviati all’EA

pubblicati sui relativi canali di informazione.
Reclami - Con periodicita mensile, il Gestore

@
I e delle segnalazioni ricevute e delle relative

trasmette all’Ente affidante un report dei reclami
risposte.

Manuale e
automatica

Accesso riservato ad EA.

La diffusione a terzi di tali dati potra
avvenire in particolari circostanze, a
seguito di motivata richiesta da

Informazioni disponibili al Comune in

qualita di soggetto affidante del servizio perf

lo svolgimento delle attivita di vigilanza e/o
verifica

parte del soggetto interessato






