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MANUALE DI UTILIZZO - MODALITA’ DI PAGAMENTO

Qui di seguito verranno illustrate le modalita di pagamento messe a disposizione dell’utenza per poter
pagare i servizi scolastici di REFEZIONE e TRASPORTO.
Si precisa che occorre effettuare ricariche distinte nei seguenti casi:

» due o piu figli iscritti ai servizi scolastici

» iscrizione ad entrambi i servizi scolastici (mensa e trasporto)

PAGAMENTO TRAMITE PIATTAFORMA PagoPA
Sara possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma PagoPA accedendo all’area web dedicata sul Portale
Genitori https://www].eticasoluzioni.com /ucmamiatagrossetanaportalegen/

(Paccesso pud essere fatto utilizzando SPID/CIE) andando nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica e
indicando I'importo che si desidera ricaricare.

SCHOOL.wes . Home (& Anagrafica . Presenze

Elenco Ricariche

y Effettua Una Ricarica
Awvisi Pagamento Da Pagare

Estratto Conto

L'importo si potra selezionare dalle scelte proposte ad importo prefissato (es. Ricarica da 10 euro) oppure, in
alternativa, inserendolo manualmente nella sezione della Ricarica Personalizzata come ¢& possibile
riscontrare dalla seguente immagine:

Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 50 Evuro. Ricarica Da 180 Euro
4 04/09/2017 4 04/09/2017 £ 04092017 £9 04/09/2017
@ RICARICA @ RICARICA = RICARICA @ RICARICA

Ricarica Personalizzata

Euro o

Una volta effettuata la scelta o imputato I'importo, premere su Ricarica.
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L'utente finale verra rimandato alla pagina sotto dove, dopo aver letto le informazioni relative, dovra
selezionare il servizio da ricaricare (REFEZIONE o TRASPORTO) e di seguito I'unica voce disponibile come
modalita di pagamento, ovvero PAGAMENTO CON PAGOPA e infine cliccare il tasto PROSEGUI:

Riepilogo Pagamento

Scelta Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica. verficare sulle ‘/mpostazion: de
proprio browser in uso, l'attendibilita del sizo del Portale Genitori (compatibilit3) e/o la presenza d
eventuali Blocchi PopUp per il sito.

QLE'UD si effettua una ricarica aspettare || termine della procedura prima di chiudere le finestre

del browser, per evitare che Ia ricarica appena effettuata non ven ga registrata gal sistema

+ Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamentoe.
Mail attuale: » L .
Per modificare la mail Clicca qui

Totale Pagamento: ¢

v

m
1
3

REFEZIONE .

S

® Pagamento con PagoPA

Siricorda che, se 'utente e iscritto ad entrambi i servizi, occorre effettuare pagamenti separati: una ricarica
per servizio di refezione e una ricarica per il servizio di trasporto.

Attenzione: nel corso dell’operazione sotto descritta, il Portale Genitori si colleghera alla Piattaforma
PagoPA, sara pertanto necessario non chiudere il vostro Browser fin tanto che non avrete terminato le
operazioni di ricarica e non sarete opportunamente rimandati al sito del Portale Genitori. Solo quando si
ritornera sulla pagina del Portale Genitori si potra ritenere conclusa |'operazione.
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Regione Toscana paguP9
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Ente Tipo debito Causale v Importo

Totale pagamento

Specifica i dati di chi effettua il versamento
Codice Fiscale
o

E’ obbligatorio inserire Uidentificativo fiscale di chi effettua il versamento.

Indirizzo E-mail

Conferma Indirizzo E-mail

All'indirizzo specificato verrd inviata la quictanza del pagamento. Attenzione: un indinizzo non valido impedisce La ricezione dell’'e mail

Scegli la modalita di pagamento

paw pa@

Pagamento on-line con un PSP Pagamento mediante avviso
aderente al circuito pagoPA presso un PSP aderente al
circuito pagoPA
pPaga P Stampa awviso P
L'elenco del punti abiltat] a ricevere pagamenti tramite PagoPA® & disponibile alla pagina elenco PSP aderenti. Per poter effettuare Il pagamento occorre utiizare L Codice Awviso di Pagamento oppure & QR Code o | Codiii a Barre, presentl sulla stampa

dell avviso.

ﬁ ndictro

Numero verde assisterzac 800 098 594 FAQ Condizioni di utilizzo

L’'utente finale ora si ritrovera nella Pagina web del partner regionale REGIONE TOSCANA dove potra ultimare
il pagamento indicando i dati di chi lo effettua (codice fiscale ed indirizzo e-mail) e scegliendo tra le seguenti
modalita:

* pagamento ONLINE (Modellol - pagamento on-line con PSP aderente al circuito PagoPA)

L’utente finale si ritrovera nella Pagina web PagoPA dove potra scegliere I'accesso con Spid o con la
propriamail, accettare la privacy policy e scegliere come si vuole pagare.

e generazione dell’AVVISO DI PAGAMENTO cartaceo (Modello3 - pagamento mediante avviso presso
un PSP aderente al circuito PagoPA). Se si genera I'avviso di pagamento cartaceo occorrera recarsi
presso un PSP aderente al circuito Pagopa (Ad es. BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA, BANCA BNL,
POSTE ITALIANE SPA, UNICREDIT SPA, ECC- PER CONSULTARE L’ELENCO COMPLETO DI TUTTI | PSP
ADERENTI AL CIRCUITO VISITA IL SITO https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-
pagamento/elenco-PSP-attivi/ )

Si ricorda che per entrambe le soluzioni di pagamento disponibili la tempistica di rendicontazione va dalle
24/48 ore lavorative.

PER EFFETTUARE L'OPERAZIONE DI "RICARICA" DALL'APPLICAZIONE COMUNICAPP OCCORRE CLICCARE
SULLA SEZIONE "PAGAMENTI" POI SULL'ICONA, IN FONDO ALLA PAGINA, "PAGA ORA" E SEGUIRE LE
ISTRUZIONI SOPRA DESCRITTE.
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