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AZIENDA SPECIALE CONSORTILE
PER LA GESTIONE DELLE POLITICHE SOCIALI
NEI COMUNI DELL’AMBITO TERRITORIALE A1

Via Fontananuova — 83031 Ariano Irpino (AV)

Piano degli obiettivi delle performance del triennio 2020/2022.

Esercizio 2020.
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1. Introduzione

Rispettando le previsioni dell’articolo art. 3 del D.lgs. n. 150 del 27 ottobre
2009, le pubbliche amministrazioni adottano sistemi e strumenti idonei a misurare,
valutare e premiare la performance individuale ed organizzativa utilizzando
principalmente criteri rilevanti la soddisfazione espressa dai destinatari finali dei
servizi e degli interventi.

1l Piano degli Obiettivi e delle Performance P.O.P. rende conto del necessario
collegamento del Bilancio con gli ulteriori strumenti costituiti dalla Programmazione
relativa ai servizi ed interventi sociali e dal Piano triennale del fabbisogno del
personale.

Il Piano degli Obiettivi e delle Performance P.O.P. paradigmaticamente
riporta la indicazione dei risultati della performance attesi dall’ ente precisando in
concerto:

Linee di indirizzo amministrativo

Contenuti della programmazione

Risorse allocate

Strumenti utilizzati per la valutazione/misurazione della performance
individuale ed organizzativa

Indicazione degli obiettivi e dei risultati attesi

Indicatori e criteri utilizzati per la misurazione della performance dell'ente,
del Direttore generale, dei dipendenti e dei servizi di appartenenza

oo op

D

Il piano della performance & parte integrante del ciclo di gestione della
performance adottato dall'ente in adempimento delle disposizioni dell’articolo 4 del
D.lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009.

Il piano degli Obiettivi e delle Performance della performance prevede di
rendere partecipe la cittadinanza degli obiettivi che |'ente si propone di raggiungere
garantendo massima trasparenza ed ampia diffusione verso la cittadinanza.

. Atti di riferimento.

L’assemblea consortile dell’ASC Al con atto di deliberazione n. 04 del
14/05/2019 ha approvato il Programma triennale del fabbisogno del personale
2019/2021.

L’'organo di amministrazione con atto di deliberazione n. 50 del 9.10.2018 ha
nominato la delegazione trattante di parte pubblica per lo svolgimento del confronto
con le 00.SS e la RSU e la definizione della contrattazione integrativa.

Nell’ incontro 29/01/2019 la delegazione di parte pubblica ha portato al
confronto con le 00.SS e la RSU gli atti disciplinanti la Performance con allegato
sistema di valutazione e gli altri regolamenti che definiscono i trattamenti premiali

collegati.
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Gli atti sopra richiamati sono stati trasmessi alle 00.SS e la RSU senza che
pervenissero obiezioni od osservazione e che pertanto sono da ritenere
uniformemente approvati.

L'organo di amministrazione con atto di deliberazione n. 23 del 29/04/2019
all’esito del confronto con le OOSS e la RSU ha approvato i seguenti atti:

- Regolamento della performance ed allegato Sistema di valutazione;

- Regolamento per la progressione economica — PEO;

- Regolamento per particolari e specifiche responsabilita, funzioni tecniche ed
ogni altro istituto non diversamente disciplinato;

- Regolamento per il riconoscimento di incentivi tecnici.

L'organo di amministrazione ha inoltre approvato con deliberazione n.34 del
14.06.2019 il Regolamento delle aree delle posizioni organizzative.
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3. Sistema organizzativo delle risorse umane dell’ASC A1.
Il sistema organizzativo del’ASC Al si compone delle articolazioni:

118 Direttore generale — coordinatore dell'ambito territoriale

2. Personale responsabile di UO assegnatario dei procedimenti e della
gestione tecnica di servizi e processi con potere di firma di atti di rilevanza esterna
non aventi natura di provvedimento.

3. Personale responsabile di UO assegnatario delle attivita istruttorie e
della gestione tecnica dei servizi senza attribuzione del potere di firma degli atti di
rilevanza esterna.

4. Servizio sociale professionale e territoriale
5 Segretariato sociale professionale
6. Personale assegnatario di UO responsabile delle attivita istruttorie e

della gestione tecnica dei processi dei settori amministrativo e finanziario.

1l personale dipendente in ragione della assegnazione degli incarichi e delle
responsabilita attinenti al particolare profilo professionale realizza la performance
nell'ambito del sevizio di appartenenza.

1| direttore generale, con apposito provvedimento, provvede ad assegnare al
dipendente, in corrispondenza del particolare profilo e delle competenze detenute,
incarichi, funzioni, responsabilita e carichi di lavoro.

4. Procedure telematiche utilizzate per lo svolgimento delle prestazioni di
servizio.

L'ente ispirandosi al principio di “dematerializzazione” dal Codice
dell'Amministrazione Digitale, approvato con D.LVO n.82/2005 e s.m.i., utilizza
procedure telematiche che consentono di monitorare la performance individuale ed
organizzativa del personale che svolge le prestazioni nell'ambito dei servizi e degli
uffici di seguito elencati:

a) Servizio di Segretariato sociale realizzato presso le sedi dei Punti
sociali locali (Comuni).

b) Servizio di Segretariato sociale realizzato presso le sedi Centro unico di
accesso (PUA).

C) Servizio sociale professionale territoriale.

d) Uffici che assolvono a particolari responsabilita con potere di firma di
atti di rilevanza esterna non aventi tuttavia natura di provvedimento.

e) Particolari responsabilitd assegnate alle UO per lo svolgimento della

istruttoria dei procedimenti e della gestione tecnica dei servizi sociali e socio-
sanitari senza conferimento del potere di firma.

f) Particolari responsabilitd assegnate ai responsabili delle UO per lo
svolgimento della istruttoria dei procedimenti e la gestione di processi nell'ambito
degli uffici e servizi amministrativi/finanziari.
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5. Indirizzi amministrativi, strumenti della programmazione dei servizi e
degli interventi ed obiettivi della performance.

Gli obiettivi della performance prevedono in particolare:

a) di garantire assoluta trasparenza nello svolgimento del processo di presa in carico
assistenziale, dei procedimenti amministrativi e di ogni altra processualita nel
rispetto delle indicazioni del Piano anticorruzione.

b) di assicurare un impiego appropriato delle risorse rispondendo adeguatamente al
bisogno assistenziale prevedendo di inserire gli utenti in programmi di intervento
alternativi a quelli per i quali la spesa risulta eccedere gli stanziamenti disponibili.

c) di porre rimedio agli inconvenienti derivanti al’ASC Al ed agli enti del sistema
integrato locale dalla collocazione dei minori in struttura protetta attuando modalita
di prevenzione ed interventi alternativi a quelli della istituzionalizzazione/ e di
realizzare il Sistema dei servizi del Pronto intervento sociale connessi alle
conseguenze economiche e sociali della emergenza COVID 19.

d) di migliorare la capacita di intercettazione delle situazioni di disagio e di
vulnerabilita sociale ottimizzando le funzionalita del centro unico di accesso alla rete
territoriale dei servizi.

e) di risolvere le criticitad relative al trattamento previdenziale non corrisposto al
personale dipendente per gli anni compresi tra il 2002 ed il 2011.

Gli strumenti della programmazione e le risorse strumentali dell’ente consentono di
dare efficace esecuzioni agli indirizzi resi dall'organo di amministrazione ed in particolare:

o gli applicativi del Sistema informativo sociale e le ulteriori dotazioni
telematiche usate dall’ente permettono di assicurare adeguata tracciabilita dei passaggi
relativi al  processo della presa in carico sociale sia dei procedimenti amministrativi e
finanziari attuati dall’ente per I'aggiudicazione dei contratti e 'ammissione dei cittadini alle
prestazioni sociali agevolate.

o gli interventi di HCP 2019, del programma assegni di cura ai disabili
gravissimi e del Dopo di noi consentono, in particolare di inserire gli assistiti in
progettualitd alternative agli interventi di assistenza domiciliare SADA e SADD per i quali la
spesa risulta eccedere gli stanziamenti disponibili.

o Gli interventi previsti del Programma per la  prevenzione
dell'istituzionalizzazione consentono di attuare interventi e modalita alternative per la
protezione e la tutela dei minori in situazioni di disagio sociale.

o 1l sistema dei servizi del Pronto intervento sociale — unita mobile di strada
prevedono di offrire efficace risposta alle conseguenze sociali ed economiche della
emergenza COVID 19.

o Gli interventi programmati per I'attuazione di ITIA consentono di migliorare la
capacitd di intercettazione e presa in carico delle situazioni di vulnerabilita sociale
rafforzando le funzionalita del Centro unico di accesso.

o Le economie reperenti dalla spesa del personale consentono di attuare
procedimenti anche di legittimo e volontario adempimento e di accantonare le risorse
necessarie a risolvere le criticita relative al trattamento previdenziale non corrisposto al
personale dipendente per gli anni compresi tra il 2002 ed il 2011.
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Gli obiettivi della performance sono definiti sulla base del combinato disposto degli
indirizzi dell'organo di amministrazione e degli strumenti della programmazione sopra
richiamati.

6. Obiettivi, ciclo e strumenti di valutazione della performance.

Il Regolamento della performance definisce ciclo, modalita e termini di valutazione
della performance del personale dipendente.

Il Sistema di valutazione adottato fornisce per ciascuno dei servizi del sistema
organizzativo dell'ente la particolare scheda di misurazione della performance individuale
ed organizzativa del dipendente.

Il sistema fornisce anche la scheda di misurazione della performance del direttore
generale.

Il sistema prevede che possano essere assegnati al massimo 40 punti nella pesatura
della performance individuale ed al massimo 60 punti nella misurazione della performance
organizzativa del dipendente.

Le schede accluse al Sistema di valutazione stabiliscono, in corrispondenza del profilo
professionale e del servizio di appartenenza del dipendente, parametri, criteri e modalita di
assegnazione del punteggio nella valutazione/misurazione della performance individuale.

Il presente atto definisce obiettivi, modalitd e strumenti relativi previsti per la
valutazione/misurazione della performance organizzativa.

7. Obiettivi di impatto strategico per I'esercizio 2020.
Gli obiettivi di impatto strategico perseguii dall’ente sono di seguito elencati:
Obiettivo comune assegnato a tutti i servizi:

o Trasparenza ed accessibilita dei processi e/o dei procedimenti in carico al
servizio, rispettando le indicazioni contenute nel Piano Anticorruzione.

Obiettivo assegnato alle UO dei servizi sociali e socio sanitari:

o Impiego appropriato delle risorse conseguito attraverso I'individuazione di servizi
alternativi maggiormente adeguati a rispondere al bisogno assistenziale e tali da
realizzare economie in ulteriori ambiti di intervento ove la spesa risulta eccedere
le risorse disponibili.

Obiettivo assegnato al Servizio sociale professionale:
e Capacita di contenere la spesa derivante dalla collocazione dei minori in

struttura protetta attuando interventi di prevenzione alternativi della
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istituzionalizzazione/di dare attuazione ai servizi del pronto intervento sociale
con speciale riferimento agli interventi della emergenza COVID 19.

Obiettivo assegnato al Segretariato sociale ed al Centro Unico di accesso PUA:
e Ottimizzazione della capacita di intercettazione del bisogno.
Obiettivo assegnato agli Uffici Amministrativi.

o Soluzione delle criticita relative al trattamento previdenziale non corrisposto al
personale dipendente per gli anni compresi tra il 2002 ed il 2011.

8. Risultati attesi dall’ente, criteri e modalita da utilizzare per la
misurazione valutazione della performance organizzativa del personale e degli
uffici.

a. UO dei servizi sociali e socio sanitari:

Tipologia
Obiettivi di Punteggi Indicatori e risultati attesi.
obiettivo
Trasparenza
e tracciabilita
del processo di
JFGEEl 1 (RUSy Uniformitd dei tracciati nel SIS
assistenziale, s 0 % " I
: o - relativi a tutti i passaggi previsti dalla
nonche dei Obiettivo . : ) .
: , : gestione del processo di presa in carico
procedimenti comune di sreBralizzats
amministrativi | tutti 30 |P '

Completezza ed adeguatezza degli
aggiornamenti relativi al particolare
servizio forniti  alla  UO  della
rendicontazione, agli uffici finanziarie
ed al Direttore generale.

e di ogni altra | servizi.
processualita
rispettando le
indicazioni del
Piano
anticorruzione.
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Impiego

appropriato

delle risorse

conseguito

attraverso

I'individuazione

di servizi

alternativi Contenimento de 30% della spesa

maggiormente | Obiettivo relativa ai servizi di assistenza

adeguati a | assegnato domiciliare anziani e disabili, Servizio di

rispondere  al | al 30 assistenza scolastica, minori

bisogno particolare istituzionalizzati pesata dal confronto

assistenziale e | servizio. tra Jla annualita in corso e la

tali da precedente.

realizzare

economie in

ulteriori ambiti

di  intervento

ove la spesa

risulta eccedere

le risorse

disponibili.

Punteggio 60 Monitoraggio continuo e

massimo che e valutazione dei risultati conseguiti

possibile a fine esercizio eseguito dal

assegnare. Titolare dello OIV.

b. Servizio sociale professionale:

Tipologia
Obiettivi di Punteggi Indicatori e risultati attesi.
obiettivo
Trasparenza €
tracciabilita del
processo di presa in
carico assistenziale, Uniformita dei tracciati nel SIS
nonché dei relativi a tutti i passaggi previsti dalla
procedimenti Obiettivo gestione del progetto personalizzato.
amministrativi e di | comune di 30 Completezza ed adeguatezza degli
ogni altra tutti i aggiornamenti forniti alle UO dei servizi
processualita servizi. ed al Direttore generale anche in
rispettando le relazione alle richieste di accesso agli
indicazioni del Piano atti presentate dagli interessati.
anticorruzione.
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Che gli atti sopra richiamati sono stati trasmessi alle OO.SS e la RSU senza che fossero
pervenute obiezioni od osservazioni e che pertanto sono da ritenere uniformemente approvati.

Che il Consiglio di Amministrazione, con atto di deliberazionen. 23 del 29/04/2019, all’esito
del confronto con le OOSS e la RSU ha approvato i seguenti atti:

- Regolamento della performance ed allegato Sistema di valutazione;
- Regolamento per la progressione economica — PEO;

- Regolamento per particolari e specifiche responsabilita, funzioni tecniche ed ogni
altro istituto non diversamente disciplinato;

- Regolamento per il riconoscimento di incentivi tecnici.

Ritenuto di fornire indirizzo al Direttore generale per la definizione del Piano degli obiettivi
delle performance del triennio 2020/2022 e per la indicazione dei risultati attesi per ’esercizio 2020.

Dato atto che sulla proposta della presente deliberazione sono stati espressi dal Direttore del
Consorzio e dal Responsabile finanziario, ai sensi dell’art.49, comma 1, del D.Igs. 267/2000, pareri
FAVOREVOLI in ordine alla regolarita tecnica e contabile dell’atto;

Con votazion eunannim eespressa in froma palese;
DELIBERA

Di approvare la narrativa in premessa richiamata che del presente deliberato forma parte
integrante e sostanziale;

Di fornire indirizzo al Direttore generale per la definizione del Piano degli obiettivi delle
performance del triennio 2020/2022 e la indicazione dei risultati attesi per I’esercizio 2020.

Di dare atto che i predetti indirizzi sono indicati nella bozza del Piano degli obiettivi delle
performance, che allegata al presente provvedimento, ne formano parte integrante e sostanziale.

Di dare atto che il Piano degli obiettivi delle performance del triennio 2020/2022 e per la
indicazione dei risultati attesi per I’esercizio 2020 potra essere rivisto a seguito di integrazioni e
rettifiche richieste dal Titolare dello OIV o dalla RSU o dalla OO.SS;

Di nominare il Responsabile unico del procedimento e di ogni adempimento od altro atto
monocratico connesso o conseguente in persona del dott. Vincenzo SOLOMITA.

Di dichiarare la presente, con separata votazione, immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art.
134 comma 4 del D.lgs. 18 agosto 2000 n. 267,

Di pubblicare il presente atto nell’ Albo pretorio dell’ Azienda speciale consortile Al.

IL PR% IDEN‘/Téf LA SEGRETARIA

4|
dott?r* 'Lél:/s\io 1zzillo t.ssa Roberta Giovannelli
~—
N Cﬂ NAMLL




PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Il Direttore Generale, a norma dell’art.49, comma 1, del D.lgs. 18 agosto 2000, n.267, come
modificato dall’art. 3 comma 1 e dell’art.147 bis, comma 1 del D.Igs. 18 agosto 2000 n.267,
introdotto con D.L. nr. 174/2012, convertito in legge n. 213/2012, esprime parere favorevole in
ordine alla regolarita tecnica della presente proposta di deliberazione ed attesta la regolarita e la
correttezza dell’azione amministrativa.

Il Direttore Generale
dott. Vincenzo SOLOMITA

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

1l Responsabile del Servizio Finanziario, a norma dell’art.147 bis, comma 1 del D.1gs.18 agosto 2000 n. 267,
introdotto con legge n. 174/2012, convertito in legge n. 2013/2012, esprime sulla presente proposta di
deliberazione parere favorevole in ordine alla regolarita tecnico-contabile ed attesta la regolarita e la
correttezza dell’azione amministrativa.

Il Responsabile del servizio finanziario
dott. Ferdinando IORIZZO
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AZIENDA CONSORTILE
PER LA GESTIONE DELLE POLITICHE SOCIALI
NEI COMUNI DELL’AMBITO TERRITORIALE N. A1

Via Fontananuova — 83031 Ariano Irpino (AV)

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

N. 32 del 23.12.2020

OGGETTO: Piano degli obiettivi delle performance del triennio 2020 /2022.Indirizzi al Direttore
generale.

[’anno 2020, il giorno Ventitre del mese di Dicembre, presso il Centro sociale Martiri di
Ariano Irpino nei locali messi a disposizione dall’Associazione VITA di Ariano Irpino, ente
convenzionato con I’ Azienda Consortile, alle ore 17.30 si & riunito il Consiglio di Amministrazione.

L’adunanza ha luogo nel rispetto del distanziamento di sicurezza.

Sono presenti i seguenti componenti:

Francesco Pizzillo
Mirko Buonopane
Marcello Cipriano
Carmine Famiglietti
Augusto Morella
Raffaele Pennacchio

| W N

E’altresi presente il Direttore generale del Consorzio dott. Vincenzo Solomita
Svolge le funzioni di segretaria verbalizzante la dott.ssa Roberta Giovannelli, dipendente
dell’Azienda Consortile.

Assume la presidenza il dott. Francesco Pizzillo nella sua qualita di Presidente del Consiglio
di Amministrazione che, accertata la presenza del numero legale dei componenti, invita il Consiglio
a deliberare sull’argomento in oggetto.



IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Vista la proposta del Direttore generale dott. Vincenzo Solomita;

Premesso:

Che larticolo art. 3 del D.Igs. n. 150 del 27 ottobre 2009, prevede che le pubbliche
amministrazioni adottano sistemi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance
individuale ed organizzativa, utilizzando principalmente criteri rilevanti la soddisfazione espressa dai
destinatari finali dei servizi e degli interventi.

Che il Piano degli Obiettivi e delle Performance P.O.P. rende conto del necessario
collegamento del Bilancio con gli ulteriori strumenti costituiti dalla Programmazione dei servizi ed
interventi sociali e dal Piano triennale del fabbisogno del personale.

Che il Piano degli Obiettivi e delle Performance P.O.P. paradigmaticamente riporta la
indicazione dei risultati della performance attesi dall’ ente precisando di concerto:

a. Linee di indirizzo amministrativo;

b. Contenuti della programmazione;

c. Risorse allocate;

d. Strumenti utilizzati per la valutazione/misurazione della performance individuale ed
organizzativa;

e. Indicazione degli obiettivi e dei risultati attesi;

i Indicatori e criteri utilizzati per la misurazione della performance dell’ente, del

Direttore generale, dei dipendenti e dei servizi di appartenenza;

Che il piano della performance ¢ parte integrante del ciclo di gestione della performance
adottato dall’Ente in adempimento delle disposizioni dell’articolo 4 del D.lgs. n. 150 del 27 ottobre
20009.

Considerato:

Che I’Assemblea consortile con atto di deliberazione n. 04 del 14/05/2019 ha approvato il
Programma triennale del fabbisogno del personale 2019/2021 e Piano occupazionale 2019;

Che il CDA con atto di deliberazione n. 50 del 9.10.2018 ha nominato la delegazione trattante
di parte pubblica per lo svolgimento del confronto con le OO.SS e la RSU e la definizione della
contrattazione integrativa.



