
RAPPORTO 2022



Ufficio Relazioni con il Pubblico

ATTIVITA’ DI ASCOLTO
Servizio Informazione e Comunicazione



Anno 2022
79 reclami – 1168 segnalazioni (Totale 1282) – 35 suggerimenti





*Non disponibile perché trasferita per competenza ad altro ente









LAVORI PUBBLICI 
MANUTENZIONE

E AMBIENTE



Andamento
segnalazioni

Tot = 861



Lavori Pubblici
Andamento

segnalazioni
Tot = 757



Ambiente
Andamento

segnalazioni
Tot = 104







         Andamento segnalazioni



POLIZIA MUNICIPALE
PROTEZIONE CIVILE 

DEMOGRAFICI - ELETTORALE
AFFARI SOCIALI



Andamento
segnalazioni

Tot  = 155



         Andamento segnalazioni



SERVIZI AMMINISTRATIVI



Andamento
segnalazioni

Tot =17





EDILIZIA E TERRITORIO
SUAP

ATTIVITA’ ECONOMICHE



Andamento
segnalazioni

TOT=27





Gestori Esterni

Afib – manutenzione ordinaria cimiteri
Seta – raccolta rifiuti/pulizia strade
Enel Sole/Edison– manutenzione illuminazione pubblica
Acqualife – erogatori acqua (p.zza d’Armi-Cappuccini-Castelrosso)
Smat – Acquedotto/fognature
Enel – guasti centraline





Tempi medi di risposta









Suggerimenti e proposte agli 
Amministratori



PRINCIPALI TIPOLOGIE DI RICHIESTE

 Richieste illuminazione pubblica
 Spazi verdi/Aree gioco
 Arredo urbano
 Viabilità
 Parcheggi
 Trasporti
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