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SANITÀ
Cosa pensate dei servizi sanita-
ri in provincia di Latina? Siete 
rimasti molto soddisfatti di co-
me vi hanno seguito medici e in-
fermieri? O piuttosto avete do-
vuto aspettare un giorno intero 
al pronto soccorso per essere vi-
sitati e siete sfiniti e arrabbiati? 
La Asl pontina a deciso di met-
tere a punto un canale di comu-
nicazione che consentirà di va-
lutare in tempo reale «la soddi-
sfazione  dell’esperienza  degli  
utenti,  assicurando omogenei-
tà,  tracciabilità  e  trasparenza  
del processo». Per questo la di-
rezione generale ha approvato 
la procedura per la valutazione 
della  soddisfazione  dell’espe-
rienza degli utenti, prevedendo 
una  «immediata  attuazione».
Insomma,  banalizzando,  i  pa-
zienti  potranno  dare  ufficial-
mente i voti al servizio ricevuto 
e  lo  potranno  fare  in  tutte  le  
strutture  dell’Asl,  ospedaliere,  
distrettuali, ambulatoriali e re-
sidenziali.  Questo  almeno  è
quanto è previsto nella proce-
duta varata.

La decisione è stata presa dal-
la Asl sulla scorta della «norma-
tiva regionale vigente in mate-
ria di partecipazione, trasparen-
za e qualità dei servizi sanitari e 
socio-sanitari, che promuove il 
coinvolgimento  attivo  degli
utenti e la valorizzazione del lo-
ro feedback ai fini del migliora-
mento dei processi organizzati-
vi». Le rilevazioni del gradimen-
to avverranno in modi diversi. 
La modalità più interessante e 
decisamente innovativa per co-
noscere cosa pensano i pazienti 
è quella di utilizzare totem digi-
tali da posizionare in punti stra-
tegici come le aree di attesa o gli 
sportelli, configurati «per com-
pilazioni rapide e accessibili» e 
collegati «a sistemi centralizza-
ti per la raccolta dati». Pensate 
a un totem nella  sala  d’attesa 

del  pronto soccorso:  potrebbe 
davvero diventare un termome-
tro utile per far funzionare me-
glio le cose consentendo ai pa-
zienti e ai loro familiari di avere 
un canale diretto con i  vertici 
aziendali per lamentarsi o per 
comunicare la propria soddisfa-
zione.

Sono previste anche modali-
tà  più  convenzionali  come  la  
somministrazione  in  forma
anonima di  questionari  carta-
cei o digitali, ma la procedura 
approvata  prevede  anche  «fo-
cus group e interviste qualitati-
ve» programmati con campioni 
rappresentativi  dell’utenza  e
condotti a cura di personale for-
mato. Sono previsti anche son-
daggi attraverso QR-code posi-
zionati  nel  sito istituzionale o 
nei materiali informativi o an-
che sui social aziendali.  I  dati  
raccolti verranno valutati insie-
me all’analisi di reclami, sugge-
rimenti e segnalazioni. Una sor-
ta di  rivoluzione copernicana.  
Le  rilevazioni  saranno  conti-
nuative ed è prevista la redazio-
ne di un report di cadenza an-
nuale  con  l’individuazione  di  
«possibili azioni correttive».

L’unica cosa non chiara nella 
delibera sono i  tempi.  E’  vero 
che si da mandato di attuare il 
processo immediatamente, ma 
non si fissa un termine massi-
mo  o  un  cronoprogramma  e  
dunque bisognerà attendere su 
questo ulteriori comunicazioni 
dell’azienda sanitaria.

Vittorio Buongiorno
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`La Asl pontina ha varato la procedura 
per valutare la soddisfazione degli utenti

`Previsti anche questionari cartacei
e sondaggi con Qr code sui social

Totem digitali negli ospedali:
i pazienti potranno dare i voti
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Cisterna

Due distinti arresti sono stati 
eseguiti nelle scorse ore dai 
Carabinieri nel territorio 
pontino, entrambi legati a 
condanne definitive per reati di 
furto e droga. A Cisterna, i 
militari della locale stazione 
hanno tratto in arresto un 
uomo di 73 anni, già noto alle 
forze dell’ordine, in esecuzione 
di un ordine di detenzione 
domiciliare emesso dalla 
Procura della Repubblica di 
Roma – Ufficio Esecuzioni 
Penali. L’uomo dovrà scontare 
una pena complessiva di 4 anni 
e 4 mesi per i reati di furto e 
detenzione ai fini di spaccio di 
sostanze stupefacenti, 
commessi tra il 2019 e il 2021 
nelle province di Latina e Roma. 
Sempre nella giornata di ieri, i 
Carabinieri della Stazione di 
Borgo Podgora hanno arrestato 
una giovane di 22 anni, anche lei 
già nota alle autorità, colpita da 
un ordine di carcerazione 
emesso dal Tribunale di 
Frosinone. La donna è stata 
condannata a 5 anni, 6 mesi e 1 
giorno di reclusione per un 
furto compiuto nel 2023 nella 
provincia ciociara. Al termine 
delle formalità di rito, la 22enne 
è stata trasferita presso il 
carcere femminile di Rebibbia a 
Roma.
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Arrestato a 73 anni
per spaccio e furti
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`Allianz si impone 3-2
al Torneo di Gubbio
buon test per i pontini

VOLLEY
C I S T E R N A  L’Allianz Milano si ag-
giudica a Gubbio il trofeo “Spiri-
to di  squadra” battendo la  Ci-
sterna Volley al tie break (3-2) al 
termine di un match combattu-
to punto a punto, servito ai due 
coach per  testare  le  rispettive  
formazioni  a  due  settimane
dall’inizio del campionato. Nel 
mach test di sabato le squadre si 
erano fermate sul 2-2.

I  ragazzi  di  Daniele Morato 
hanno faticato un po’ nei primi 
due set della gara ufficiale di ie-
ri, poi nel terzo e quarto parzia-
le Cisterna ha preso il giusto rit-
mo riuscendo a tenere ben sal-
do  il  gioco  in  mano.  Nel  tie  
break dopo un iniziale punto a 
punto è stata Milano a prendere 
il sopravvento e a chiudere 15-9. 
Morato ha schierato Fanizza in 
regia, Guzzo opposto, Mazzone 
e Plak al centro, Muniz e Lanza 
di banda, Currie libero. Piazza 
ha risposto con Kreling in regia, 
Reggers,  Otsuka  e  Recine  in  
banda, Masulovic e Caneschi al 
centro e Catania libero. Primo 
set di “studio” tra i due sestetti 
con Milano che riesce a prende-
re un leggero sopravvento, poi 
colmato  da  Cisterna  che  però  
non tiene il ritmo e subisce Mi-
lano  nella  parte  finale:  22-25.  
Stesse formazioni nel secondo 
set in cui Milano spinge un po’ 
con la battuta e Cisterna va in 
difficoltà senza mai impensieri-
re i lombardi che approfittano 
degli errori pontini per chiude-
re 18-25. Nel terzo parziale Ci-
sterna trova il ritmo giusto, ag-
giusta la battuta con Guzzo e Fa-
nizza e va subito avanti 11-7. Mi-

lano va in difficoltà e non riesce 
a tenere botta. Mazzone conqui-
sta la palla del set, ma i lombar-
di non mollano e annullano due 
set-ball. Ci pensa Kreling, sba-
gliando dai nove metri a conse-
gnare il parziale a Cisterna. 

Quarto  set  senza  Reggers  e  
Fanizza e compagni allungano 
senza problemi, Milano forza e 
sbaglia  qualcosa di  troppo la-
sciando a  Cisterna  il  parziale:  
25-12. Nel tie break rientra Reg-
gers  e  Milano  si  ricompatta.  
Punto a punto fino all’8 pari, poi 
Cisterna pasticcia  un po’,  sba-
glia troppo e  subisce l’ace del  
15-9. “Abbiamo faticato un po’ 
nei primi due set - ha commen-
tato coach Daniele Morato - poi 
nella seconda parte di gara ab-
biamo fatto meglio soprattutto 
in  battuta  e  nel  muro-difesa.  
Peccato per il  quinto set  dove 
abbiamo sofferto nella fase di si-
de out nel finale di set. In ogni 
caso la reazione c’è stata, una 
buona iniezione di fiducia che 
ci siamo presi. E’ sempre meglio 
vincere una partita ma comun-
que dal due a zero al due pari si-
gnifica che la reazione c’è stata 
e siamo sulla strada giusta”. 

IL TABELLINO
Cisterna - Allianz Milano 2-3 
Cisterna: Currie l, Barotto, Plak 
10, Tarumi 9, Lanza 7, Fanizza 
3, Salsi, Mazzone 13, Guzzo 20, 
Bayram, Tosti  1,  Muniz 3.  All.  
Morato. 
Milano:  Recine  8,  Catania  L.,  
Reggers 16, Masulovic 1, Lindq-
vist 2, Rotti 5, Benacchio 1, Kre-
ling 1, Otsuka 19, Di Martino 3, 
Caneschi 3. All Piazza.
Note:  Parziali  22-25,  19-25,
25-23, 25-12,  9-15.  Cisterna:  at-
tacco 43%, battute vincenti 8, er-
rate  31,  ricezione  47%  (24++),  
muri punto 9. Milano att. 41%, 
bat.  Vinc.  6,  err.  23,  ric.  43%  
(20), muri 9. 

Gaetano Coppola 
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Cisterna prima soffre
poi recupera due set
alla fine vince Milano

Daniele Morato, allenatore della Cisterna Volley
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