Numero Data
COMUNE DI CORMANO

Provincia di Milano 10 30/01/2023

Deliberazione di Consiglio Comunale

Oggetto:
APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO INTEGRATO DI
GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

Originale
L’anno 2023 addi 30 del mese di Gennaio alle ore 20.30 in Cormano, presso il Municipio, si ¢
riunito il Consiglio Comunale - convocato con le modalita previste dal vigente regolamento -

in adunanza Straordinaria ed in seduta Pubblica.

Il Sig. VIGANO Michele assume la presidenza e da atto che la seduta ¢ riunita in 1*
convocazione.

Il Segretario Generale Sig.ra PEPE dott.ssa Lucia provvede alla redazione del presente
verbale.

Si procede all’appello nominale del Sindaco e dei Consiglieri. Risultano presenti i Signori:

Cognome e Nome Presente  Cognome e Nome Presente
MAGISTRO Luigi Sindaco SI GIGLIONI Valentina Consigliere NO
PIAZZA Carmelo Consigliere SI MILANTI Alessandro Consigliere SI
VIGANO Michele Presidente SI GRIMALDI Vincenzo Consigliere SI
GUARNASCHELLI Andrea  Consigliere SI PILOTTI Marco Consigliere NO
BRUSCHI Matteo Consigliere SI MUSSO Giorgia Consigliere SI
ROSCO Donato Consigliere NO MONTAFIA Paolo Consigliere SI
CAPELLINI Michele Consigliere SI
MATUONTO Elena Consigliere SI
GIULIANI Claudio Pietro Consigliere SI
GIROLA Oscar Giovanni Consigliere SI
BOTTAZZI Stefano Consigliere SI

Partecipano alla seduta, senza diritto di voto, gli Assessori Sigg.: Magni Gianluca, Sergio
Busico, Daniela Manzulli, Cinzia Gatto e Massimo Ghidoni.

Il Presidente riconosciuta legale ’adunanza — essendo presenti n. 14 Consiglieri — dichiara
aperta la seduta e, con I’assenso dei Consiglieri, chiama a svolgere le funzioni di scrutatore i
Signori: GUARNASCHELLI Andrea - CAPELLINI Michele - MUSSO Giorgia.



C.C.n. 10 del 30/01/2023
Sub A

OGGETTO: APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO
INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

RELAZIONE DEL DIRIGENTE

Con la delibera 15/2022/R/rif, ARERA introduce il Testo unico per la regolazione della qualita del
servizio di gestione dei rifiuti urbani (abbreviato TQRIF), con il quale 1’ Autorita fissa una serie di
standard, dal livello piu basso di gestione al piu efficiente, sul quale i gestori devono uniformarsi a
partire dal 2023.
Con Deliberazione di Consiglio comunale n. 13 del 02/05/2022 ¢ stato approvato lo schema
regolatorio per la definizione degli obblighi di qualita contrattuale e tecnica relativi al servizio
rifiuti vigenti dal 1° gennaio 2023, che costituisce il primo adempimento disposto dalla delibera
15/2022 di ARERA.
Un secondo adempimento previsto da questa riforma, inerente gli standard della qualita del servizio
rifiuti, riguarda la definizione e la pubblicazione della Carta della qualita.
In merito ai soggetti interessati da tale adempimento, il TQRIF si riferisce specificatamente a coloro
che vengono identificati come soggetti gestori nel perimetro dei servizi TARI, e quindi 1 gestori dei
seguenti servizi:

1. servizi di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti urbani;

2. servizi di spazzamento e lavaggio strade;

3. servizi di bollettazione e rapporto con 1’utenza.
Nel caso di Cormano ¢ presente un unico gestore, AMSA, dei servizi di cui ai punti 1 e 2.
I1 Comune di Cormano viene identificato, in quanto si occupa della tariffazione, come gestore del
servizio di cui al punto 3.
I1 Comune ¢ altresi I’Ente Territorialmente Competente (ETC) che si occupa della valutazione dei
livelli di qualita del servizio ed indica a quale degli schemi regolatori si deve far riferimento nelle
prossime annualita di programmazione, approvando e aggiornando la Carta della qualita.
Con il termine “Carta della qualita” si intende, ai sensi del TQRIF, il documento, redatto in
conformita alla normativa in vigore, in cui sono specificati gli obblighi e 1 livelli di qualita attesi per
1 servizi erogati e le loro modalita di fruizione, incluse le regole di relazione tra utenti e gestore del
servizio di gestione dei rifiuti urbani.
Tale documento ¢ programmatico in quanto riporta al suo interno gli standard del livello
di qualita del servizio erogato e le modalita attuative attraverso cui lo stesso viene garantito.
L’utenza risulta di conseguenza tutelata in quanto puo ritrovare la definizione minima del livello di
servizio e le modalita con cui poter interagire con il gestore del servizio.
ARERA indica quali siano i principi base che devono essere riportati nella Carta della qualita:

o indicazione degli obblighi di servizio;

» identificazione della matrice/schema regolatorio definito dalla delibera 15/2022;

e standard minimi di qualita introdotti da ARERA stessa con la delibera 15/2022 per ogni

servizio;
o standard migliorativi previsti dall’Ente Territorialmente Competente (sempre in riferimento
al miglioramento della qualita definito dalla delibera 15/2022) per ogni servizio.

La Carta della qualita, adottata con deliberazione di Giunta comunale n. 283 del 21/12/2022, ¢ stata
condivisa con le associazioni dei consumatori.
A tal fine ¢ stata inviata alle associazioni con nota del 30/12/2022 prot. 41936, consentendo alle
medesime di presentare osservazioni entro il 16/01/2023.



Entro il predetto termine non ¢ pervenuta alcuna osservazione e conseguentemente non ¢ stato
necessario apportare modifiche al testo adottato.

Pertanto si sottopone al Consiglio comunale I’approvazione della Carta della qualita qui allegata.
Seguira la pubblicazione della medesima sul sito web del Comune e sul sito web di AMSA, attuale
gestore dei servizi di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti urbani e dei servizi di
spazzamento e lavaggio strade.

IL DIRIGENTE
Area Governo del Territorio
f-to (arch. Odette Solarna)



C.C. n. 10 del 30/01/2023

SERVIZIO PROPONENTE: POLITICHE AMBIENTALI

APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO INTEGRATO DI
GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

IL CONSIGLIO COMUNALE

Vista la relazione sopra riportata e che qui si allega, sub A, come parte integrante e sostanziale del
presente atto;

Concordando con quanto in essa espresso;

Vista la Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, che qui si allega come
parte integrante e sostanziale del presente atto;

Visto il parere della Commissione Consiliare permanente “Assetto, Utilizzo e Governo del
Territorio, Tutela dell’ Ambiente, Trasporti e Lavori Pubblici” espresso in data 25/01/2023;

Preso atto del parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs.vo n.
267 del 18 agosto 2000 formulato dal Dirigente dell’ Area Governo del Territorio;

Dato atto che la presente deliberazione non comporta spese a carico dell’ente;

Richiamato I’art. 42, comma 2, lettera e, del D.Lgs.vo n. 267 del 18 agosto 2000 in ordine alle
competenze del Consiglio comunale sull’organizzazione dei pubblici servizi,

Con il seguente risultato della votazione palese proclamato dal Presidente:

presenti n. 14
astenuti n. 4 (Consiglieri Musso, Milani, Montafia e Grimaldi)
votanti n. 10
favorevoli n. 10
DELIBERA
1.  Diapprovare le premesse come parte integrante e sostanziale.
1.  Di approvare la Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani ivi

allegata quale parte integrante e sostanziale.

Successivamente,



IL CONSIGLIO COMUNALE

Con n. 10 voti favorevoli e n. 4 astenuti (Consiglieri Musso, Milani, Montafia e Grimaldi), espressi
per alzata di mano, dichiara la su estesa deliberazione immediatamente esecutiva ai sensi dell’art.
134 — comma 4 — del D.Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000.



Pareri

COMUNE DI CORMANO

— Estremi della Proposta

Proposta Nr. 2023 /6

Ufficio Proponente: Politiche Ambientali

Oggetto: APPROVAZIONE CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI
URBANI

— Parere Tecnico

Ufficio Proponente (Politiche Ambientali)

In ordine alla regolarita tecnica della presente proposta, ai sensi dell'art. 49, comma 1, TUEL - D.Lgs.vo n. 267 del
18/08/2000, si esprime parere FAVOREVOLE.

Sintesi parere: Parere Favorevole

Data 17/01/2023 Il Responsabile di Settore

Arch. Odette Solarna




Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE
VIGANO Michele PEPE dott.ssa Lucia

Documento firmato digitalmente ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs.vo n. 82/2005 e depositato presso
la sede delllAmministrazione Comunale di Cormano. Ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs.vo n. 39/1999
si indica che il documento € stato emanato da:

PEPE LUCIA in data 06/02/2023
MICHELE VIGANO' in data 08/02/2023



