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L’Eco di Bergamo

wAlFinizio abbiamo avuto diffi-
colta a coprire gli ambulatori,
ma il modello si & rafforzato -
commenta Stefanis Barcella -.
Ora puntiamo alfattivazione di
ulteriori ambulatori anche nel-
la fascia diurna feriale, alla pro-
gressiva apertura di nuove sedi

~

nelle Case di comunita delle
Asst della provineia, cosi come
all'inserimento di medici pe-
diatriin Centrale Unicail saba-
toeallariapertura degli hotspot
infettivologici nel periodo in-
vernales.

30 settembre 2025

Un numero, il 116117

Il servizio in 10 punti. Nella centrale di Dalmine
274 medici arotazione, anche in videochiamata

1 @ Comefunzionall servi-
Zlo delia Centrale Unica?
llcittadina che necessita di assi-
stenzasanitarianegliorarn non
coperti dal proprio medico di
base pud chiamare il Numero
europen armonizzato (Nea) al
116117 gestito da Aren. Allachia-
matarispondeunoperatore che
svolge lafunzionedi primo filtro
g, aseguitodiunabreveintervi-
sta, raccoglierale informazioni
necessarieper identificare ilbi-
sogno del cittadino,

2 @ Comeslentraincon
tatto con la Centrale Unica?
L'operatore, in base agli ele-
menti raccolti, indirizza lachia-
mata al percorsopit appropria-
to. Sesi trattadi unasituazione
che pub essere gestitasenzaur-
genze, il cittadino viene messo
incontattoconlaCentrale Uni-
ca. dove imedici dells Continu-
ta assistenziale analizzano l'esi-
genzae,sepossibile, larisolvo-
no telefonicamente o tramite
videochiamata.

3. Esell casodel paziente
5l dimostra urgente?
Loperatore del Nea collega allo-
radirettamente lachiamataalla
Centraledel 118 per Iattivazio-
ne dei soceorsi.

4- Quanto tempo bisogna
aspettare prima di parlare con
un medico della Centrale?

Il tempo medio d’attesa & di 12
minuti, ms in base all'afflusso

B Il tempo medio
dattesaprima
diparlareconun
medicoinCentrale
edil2minuti

della giornata pudvariare dapo-
chi mimuti a un mazssimo di 24
minuticirca. Tuttavia, seil caso
richiede assistenzasanitaria ur-
gente, il passaggio allaCentrale
& immediato.

5. Cosafanno Imedicidel-
Ia Centrale Unica?

Dopoavervalutatolasituazione
clinica delfassistito, se ritenuto

B DaGrumelloa
Zogno, lesedicon
gliambulatorisono
perlopitinelle
Casedicomunita

necessario, possono fssare uns
visitainpresenzanell'ambula-
torio della Continuita assisten-
ziale pit vicino. (ualors il pa-
ziente non possa spostarsi, la
Centrale attiva una visita domi-
ciliare. Imedici possono inoltre
prescrivere farmaci per terapie
non differibili.

6' Nel caso Invece di ne-
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cessitadiuncertificatodima-
lattla, cosa occorre fare?
Una volta chiamato il 116117,
l'operatore indirizzera verso
lambulatorio, dove il medicovi-
sitera e fornira il eertificato.

7- Quallsonogilorari diat-

tivita della Centrale Unica e
delia Continuita assistenziale?
LaCentrale Unicae la Continui-
tiassistenziale sono attive tutti
igiornidalle 19alle 8 del matti-
noseguente, mentrenei giorni
festivi e pre-festivi il servizioe
coperto 24 ore su 24,

8' Quantl medicl sono

operativinella Centrale?
Nella Centrale, che ¢ dotata di
15 postazioni per la gestione
delle chiamate, operanc in tutto
274 medici a rotazione. I turni
prevedono 10 medici nella fa-
seia diurna (dalle 8 alle 20): 3
medici nel tumnoserale (dalle 19
alle24) e 4 mediciin quellonot-
turno (dalle 20alle 8 del mattino
successivo).

-

Trowvand ke sedi della Continulta
assistenziale in provincia?

Le sediin tutta la provinciaso-
no 13 e si trovano soprattutto
all'internodelle Case di comu-
nita. Gli ambulatori afferenti
all'Asst Papa Giovanni XXIIT
sono aBergamo, Villa d'Almé,
Sant'Omobono Terme (tempo-
raneamente a Strozza) e Lo-
gno; quelli dell’Asst Bergamo
Est a Seriate, Grumello del
Monte, Trescore Balneario, Al-
binoeClusone; quellidell’Asst
Owest a Treviglio,
Ponte San Pietro e

. go.
1 0- Cosa deve fare un

cittading che non ha un medico
il base assegnato?
Gli assistitisenza medico difa-
miglia, in caso dinecessita, de-
vono rivolgersi agli Ambulatori
Medici Territoriali (Amt) del-
I"Asst di competenza.

CRIFHINLE TINE REERVATA

Sindromi respiratorie, nei 4 hotspot
visitati 2.431 pazienti in soli due mesi

s Liestate - soprattutto
ad agosto, vista anche la massic-
cia presenza di turisti nella Ber-
gamasca - & ['inverno, in corri-
spondenza del periodo influen-
zale, sonoi momenti di picesdel
lavoro della Centrale Unica. Lo
diconoidati:nellastagione fred-
da appena conclusa in una sola
giornata, precisamente 15 gen-
naic 2025, la Centrale & arriveta
a gestire 547 telefonate, In una
singols notte, quella del 27 di-
cembre 2024, le schede gestite
dagli operatori erano state 190,

Una maole di richieste che ha
spintoad integrare Vattivita del-
la sale di controllo e quella della
Continuita assistenziale con
P'aperturadegli «hotspot infetti-
volbogicis.

1l servizio, attivato il 16 di-
cembre 2024 e all'interno del
quale operano infermieri e me-
dici di medicina generale, & ri-
servato specificamente alla visi-
ta dei pazienti con sindromi re-
spiratorie. Sono quattrointutto
i pun i attivats su tutto i territo-
rio bergamaseco: uno per Asst

Papa Giovanni XXIT1, nella Casa
di comunita di Bergamo in Bor-
go Palazzn, uno per IAsst Berga-
mo Ohvest della CdC di Treviglio
e due per Iisst Bergamo Est
presso le CdC di Alzano Lom-
bardoe Caleinate. « Peril cittadi-
no, soprattutto per chiabitalon-
tano, ad esempio inmontagna, e
dovrebbe fare chilometri anche
solo per una prescrizione, & un
grande vantaggion, sottolinea
Stafania Barcells, referente del-
la Centrale Unica,

Per accedere all'hotspot, il

cittedino chiama il Numero eu-
ropec armonizzato {L16117) e
l'operatore lo mette in contatto
conuncdeimediciinservizioal-
la Centrale Unica che, se neces-
sarioin base alla valutazione del
caso, lo invia in uno degli hot-
spot. Nel primo periodo di atti-
vitadeglihotspotinfettivologic,
dal 16 dicembre 2024 al 28 feb-
braio 2025, sono stati visitabi
2431 pazient, di cui 596 a Ber-
gamo,6l6ad Alzana 512a Calei-
nate e 707 a Trevigho.
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