Michel Chenal

Data di nascita: 06/05/1983 | Nazionalita: Italiana Numero di telefono:

ESPERIENZA LAVORATIVA

01/06/1999 — 09/1999 Gressoney-La-Trinité, Italia
COMMIS DI SALA HOTEL LO SCOIATTOLO

* Responsabile in prima persona del servizio ai clienti, del suggerimento dei cibi e delle bevande, nonché
della presentazione dei piatti al tavolo durante il servizio

01/05/2000 — 31/05/2000 Chatillon, Italia
APPRENDISTA RICEVIMENTO SCUOLA ALBERGHIERA REGIONALE

» Responsabile front-office durante il ritiro estivo della Juventus F.C.

01/06/2000 — 31/08/2000 Saint-Vincent, Italia
RESPONSABILE DEI SERVIZI DI RICEVIMENTO E PORTINERIA IN ALBERGO GRAN HOTEL BILLIA

* Accoglienza dei clienti al loro arrivo e li accompagna alla reception insieme al facchino
* Sorveglianza dell'esterno dell'albergo e alla sistemazione delle auto dei clienti
¢ Registrazione clienti e successivo check-in e check-out

01/05/2001 — 31/05/2001 Chatillon, Italia
APPRENDISTA RICEVIMENTO SCUOLA ALBERGHIERA REGIONALE

* Responsabile front-office durante il ritiro estivo della Juventus F.C.

01/06/2001 — 31/08/2001 Aymavilles, Italia
COMMIS DI SALA HOTEL RENDEZ-VOUS

* Responsabile in prima persona del servizio ai clienti, del suggerimento dei cibi e delle bevande, nonché
della presentazione dei piatti al tavolo durante il servizio

01/11/2001 — 28/02/2002 Valsavaranche, Italia
CAMERIERE DI SALA HOSTELLERIE DU PARADIS

* Responsabile in prima persona del servizio ai clienti, del suggerimento dei cibi e delle bevande, nonché
della presentazione dei piatti al tavolo durante il servizio

01/05/2002 — 30/09/2002 Rimini, Italia
CAMERIERE DI SALA HOTEL AUGUSTUS

* Responsabile in prima persona del servizio ai clienti, del suggerimento dei cibi e delle bevande, nonché
della presentazione dei piatti al tavolo durante il servizio

01/10/2002 - 31/12/2002 Pollein, Italia
ADDETTO VENDITA CARREFOUR ITALIA S.P.A.

* Mantenimento negozio organizzato

* Rifornimento scaffali

* Organizzazione della merce e allestimento display
* Assistenza clienti



01/01/2003 — 01/01/2004 Aosta, Italia
VOLONTARIO FERMO ANNUALE ESERCITO ITALIANO ESERCITO ITALIANO

* Responsabile circolo ufficiali

14/04/2004 — 20/10/2004 Brissogne, Italia
BARISTA AUTOGRILL MAGLIONE S.R.L.

¢ servizio clienti

* preparazione caffé/cappuccini

¢ assortimento e allestimento area market
» gestione sala

e carico/scarico merce

* preparazione panini/pizze

01/11/2004 — 20/04/2008 Pollein, Italia
ADDETTO VENDITE CARREFOUR ITALAIA S.P.A.

* Mantenimento negozio organizzato

¢ Rifornimento scaffali

* Organizzazione della merce e allestimento display
¢ Assistenza clienti

01/05/2008 — 30/05/2015 Aosta, Italia
BARMAN BAR SNOOKER

e accogliere i clienti

¢ raccogliere gli ordini

» servire gli ordini al tavolo o al bancone

e apparecchiare, sparecchiare e ripulire il tavolo a fine consumazione

* preparare il conto e registrare il pagamento

* predisporre il locale per I'apertura (allestire il bancone, la vetrina degli snack, gli ingredienti)

« curare e pulire le attrezzature necessarie per il proprio lavoro (macchina del caffe, spremiagrumi,
lavastoviglie)

e caricare e scaricare le merci e rifornire magazzino, scaffali, frigorifero e congelatore

¢ pulire il locale a fine giornata

01/06/2015 — 30/06/2017 Aosta, Italia
GESTORE BAR RISTORANTE ME STESSO

e accogliere i clienti

* raccogliere gli ordini

» servire gli ordini al tavolo o al bancone

* apparecchiare, sparecchiare e ripulire il tavolo a fine consumazione

* preparare il conto e registrare il pagamento

» predisporre il locale per I'apertura (allestire il bancone, la vetrina degli snack, gli ingredienti)

o curare e pulire le attrezzature necessarie per il proprio lavoro (macchina del caffé, spremiagrumi,
lavastoviglie)

* caricare e scaricare le merci e rifornire magazzino, scaffali, frigorifero e congelatore

¢ pulire il locale a fine giornata

01/03/2017 — 01/06/2018 Pollein, Italia
MAGAZZINIERE BRT S.P.A.

* Smistamento pacchi, carico e scarico pedane anche con transpallet

18/06/2018 — 30/04/2024 Sarre, Italia
VICE STORE MANAGER MD S.P.A.

* Supervisione del personale
* Operazioni giornaliere

¢ Gestione delle scorte

¢ Gestione del servizio clienti
¢ Analisi delle prestazioni



¢ Collaborazione con lo store manager
» Capacita di gestione del personale
» Conoscenza delle operazioni del negozio

19/08/2024 — 02/08/2025 Aosta, Italia
OPERAIO DI FUCINA COGNE ACCIAI SPECIALI S.P.A.

» Addetto alla pressa P5000
o forgiatore

o ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/09/1999 — 01/06/2002 Chatillon, Italia
DIPLOMA DI ISTRUZIONE PROFESSIONALE(ALBERGHIERO) Scuola alberghiera

o COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
FRANCESE B2 B2 B2 B2 B2
INGLESE A2 A2 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

« COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Utilizzo del browser | Windows | Posta
elettronica | Gestione autonoma della posta e-mail | Social Network | Google

o PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

Aosta, 11/07/2025

Firma

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e dell’art. 13 GDPR 679/ 16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.



