
FAQ (Frequently Asked Questions) su LINKmate

Linkmate è un servizio a disposizione dei contribuent per semplificare gli adempiment tributari relativi all’IMU.
Il servizio LINKmate è aperto ai singoli contribuenti alle associazionii ai professionisti nonché a coloro che si occupano 
di fscalità per conto terzi. 
È necessaria una semplice registrazione inizialei a garanzia della riservatezza delle informazioni visionabili. 

Come si efeeua l’accesso?
A LINKmate si accede con un clicki utlizzando il banner accessibile dalle pagine w eb: 
hep:////wwwccomunecoorlicoccit//homepage o hep:////wwwccomunecoorlicoccit//serivizi//tassettribut  ,  
24 ore su 24 / 365 giorni all’anno.
È anche possibile creare il collegamento sul proprio desktop.
L’accesso per le persone fsiche è possibile tramite SPID o CIE.
L’accesso per le giuridiche avviene tramite registrazione dei dat del legale rappresentante ed allegando suo 
documento di identtà valido.

  Home page del portale LINKmate

Cosa posso oare con LINKmate?

Aggiornare i dat anagrafici:
In questa sezione è possibile verifcare le informazioni inserite al momento della registrazione e proporre eventuali 
aggiornament (alcuni esempi: cambio indirizzo e-maili cambio di residenza in altro Comunei ecc).

http://www.comune.forli.fc.it/servizi/notizie/notizie_homepage.aspx
http://www.comune.forli.fc.it/servizi/menu/dinamica.aspx?idArea=109107&idCat=109107&ID=109107&TipoElemento=area


Consultare i document trasmessi dal contribuente:
In questa sezione è possibile consultare i document prodot e inoltrat all'ufcio per sé o per conto terzii nonché i 
provvediment emessi dall'amministrazione. L'archivio digitale è disponibile per ogni posizione presente in banca dati ed il  
“luogo” dove trovarei ad esempio: la copia eletronica di dichiarazionii moduli di comunicazionii leterei nonché i 
document natvi digitali prodot dalla PA.

Consultare la posta eleeronica riceivuta dal contribuente:

                 Questa è la sezione dedicata allo storico delle e-mail inviate all'utente tramite l'applicazione LINKmate.

Accedere ai dat present in catasto:



Il contribuente ha accesso ai dat present in catasto in relazione al proprio codice fiscalec

La mancata visibilità dei dat dell’immobile può in alcuni casi dipendere anche da un’errata indicazione del proprio codice 
fscale in catasto (es. Biianchi Anna oosai che in catasto è registrata solo come Biianchi oosa e con un codice fscale errato). 
Si chiarisce che l’Ufcio Tribut non può in alcun modo intervenire sui dat del catastoi pertanto in caso di incongruenze è 
necessario che il citadino interessato prenda contato con il catasto:
htp://w w w .agenziaentrate.gov.it/
Agenzia delle Entrate – Direzione Provinciale di FOoLI' CESENA - Ufcio provinciale – Territorio Corso Mazzini 17 - 47121 
FOoLI'

Consultare la situazione IMU per l’anno in corso:

Atenzione:

Il quadro “Immobili” contene le informazioni catastali dei benii nonché quelle relatve all'utlizzo degli stessii cui si collega 
l'applicazione delle imposte. I dat potrebbero non essere aggiornati si raccomanda sempre di verifcare prima di 
procedere con le altre funzioni a disposizione. 

La “Stampa F24” produce un pdf dei modelli F24 opzionat nella maschera sotostante al comandoi con l'importo calcolato 
in base ai dat contenut nel quadro “Immobili” e i dat anagrafci inserit nella maschera “Dat anagrafci” descrita in 
precedenza. In sostanza quindi il calcolo presente su LINKmate iviene eseguito sulla base degli element in possesso 
dall’Ufcioc  Nel caso in cui la situazione riportata non risult correea,   obbligo ed interesse dell'utente comunicare 
tempestivamente all'Ufcio le ivariazioni necessarie per aggiornare il calcolo e pagare correeamentec

La “non corretezza” della posizione potrebbe dipendere a ttolo esemplifcatvo dalla mancata presentazione da parte del 
contribuente di comunicazioni/dichiarazioni che producono agevolazioni ai fni IMUi oppure dalla mancata registrazione 
da parte dell’Ufcio di at recent e/o non ancora recepit.

In ogni caso l'utente può metersi in contatato diretamente con l'Amministrazione utlizzando la funzione “Biacheca 
Messaggi” e atendere la correzione della banca dati in modo da poter utlizzare questo strumento per stampare il 
modello F24 correto. 

In caso contrario l'Amministrazione si riserva la facoltà di procedere al recupero delle somme ancora dovutei con 
maggiorazione di sanzioni ed interessii nei tempi e nelle misure stabilit della normatva vigente.

http://www.agenziaentrate.gov.it/


Consultare la situazione IMU per le annualità passate:

Atenzione:

E' possibile scegliere l'anno da visualizzarei andando a ritrosoi sino ai 5 anni precedent dall’anno in corso. Tramite 
LINKmatei per gli anni passat ancora accertabili dall'Amministrazionei è possibile calcolare il ravvedimento operosoi 
impostando la data di presunto pagamento.

Il calcolo del raivivedimento iviene proposto in base alle sanzioni preiviste dalla norma, nonché dal regolamento 
comunale, in relazione al tempo intercorso dalla scadenza originaria del pagamentoc L'imposta da raivivedere iviene 
determinata per diferenza ora il doivuto, calcolato sulla base degli element riportat nel quadro “Immobili”, e il iversatoc 
Nel caso in cui la situazione non risult correea,   obbligo ed interesse dell'utente comunicare tempestivamente 
all'Ufcio le ivariazioni necessarie per aggiornare il calcolo e pagare correeamentec 

La “non corretezza” della posizione potrebbe dipendere a ttolo esemplifcatvo dalla mancata presentazione da parte del 
contribuente di comunicazioni/dichiarazioni che producono agevolazioni ai fni IMUi oppure dalla mancata registrazione 
da parte dell’Ufcio di at recent e/o non ancora recepit. 

In ogni caso l'utente può metersi in contatato diretamente con l'Amministrazione utlizzando la funzione “Biacheca 
Messaggi” e atendere la correzione della banca dati in modo da poter utlizzare questo strumento per formulare il 
ravvedimento correto stampare il relatvo modello F24.

In caso contrario l'Amministrazione si riseriva la oacoltà di procedere al recupero delle somme ancora doivute, con 
maggiorazione di sanzioni ed interessi, nei tempi e nelle misure stabilit della normativa ivigentec

Consultare i iversament efeeuat  (così come risultano caricat in banca dati: 

I versament tramite modello F24 vengono normalmente girat ai Comuni in un tempo minimo di circa tre setmane. Il 
periodo si allunga in corrispondenza di versament massivii quali ad esempio quelli efetuat a ridosso delle scadenze di 
giugno e dicembre.



Se trascorsi più di 60 giorni il iversamento non   ivisibile sulla posizione tributaria del contribuente,   possibile che sia 
stato commesso un errore in sede di iversamento, ad esempio nella compilazione del modello F24 o nella oase di 
digitalizzazione dei dat per la delega di pagamento, poiché una delega di pagamento correeamente compilata non   
sufciente garanzia di buon esito del pagamentoc

Accedere alla situazione IMU di un soggeeo terzo:

L'accesso a LINKmate può essere richiesto anche da associazioni o liberi prooessionist, nonché da coloro che si 
occupano di fiscalità per conto terzi, per i quali   possibile ativare un profilo “multiutente” con associat tut i propri 
assistti in modo da rendere possibilei tramite un accesso unicoi la visualizzazione della situazione contributva di tut i 
sogget. 

Per usufruire di questo tpo di atvazione è necessario che il “mult-utente” sia autorizzato all'accesso delle singole 
posizioni contributve da tut i contribuenti tramite la sotoscrizione da parte di quest di apposito modulo di delega di 
accesso a LINKmate. 

Il proflo mult-utente viene atvato anche per situazioni familiarii come ad esempio al nipote che segue la situazione dei 
nonni. È comunque necessaria la delega sotoscrita dai contribuenti in questo caso i nonni. Il mult-utente in questa 
sezione può visualizzare tut i contribuent ad esso associat e selezionare dall'elenco la posizione a cui accedere.

Scaricare la modulistca per gli adempiment dichiarativi IMU:

http://www.comune.forli.fc.it/servizi/moduli/moduli_fase02.aspx?ID=3839
http://www.comune.forli.fc.it/servizi/moduli/moduli_fase02.aspx?ID=3839


I moduli, oive possibile, sono in oormato pdo editabile digitalmentec È tueaivia necessario stamparli e apporre la firma 
dell'interessatoc La documentazione può essere scansionata e inoltrata tramite LINKmate o consegnata in originale 
cartaceo a mano allo sportello di Front-ofce IMU in Piazza A. Safi , – Forlì. Linkmate consente il caricamento della 
documentazione tramite la sezione “Archiivio document” oive   presente la ounzione “INVIO”c

PER ULTERIORI INFORMAZIONI si prega di contatare il F ront ofce IMU presso Unità Imposte Immobiliari del Comune di 
Forlì tramite invio di e-mail a :     imu  @comunecoorlicoccit      

mailto:tributi@comune.forli.fc.it
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