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COMUNE DI GRAGNANO TREBBIENSE
(Provincia di Piacenza)
Via Roma, 121 —tel. 0523/787141 - 788444 - fax 0523/788354
E. mail: servizisociali@comunesragnanocrehhiense. it

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE

REGOLAMENTO

ART. | DEFINIZIONE E OBIETTIVI

[l Servizio di Assistenza Domiciliare ¢ un insieme di interventi socio-assistenziali di rurela =
d1 supporto alla persona per un adeguaio svolgimento delle amivita della vita quotidiana.

II Servizio di Assistenza Domiciliare Comunale si inserisce nella rete dei servizi socio-
sanitan integratl de!l distretto artraverso |’adesione all’ Accordo ci Programma (art.14 L.R. 5/94 ) che
prevede l'artivazione del Servizio Assistenza Anziani quale servizio unico per 1l coordinamento 2
I"integrazione dell’assistenza sanitaria ¢ socio-assistenziale alle persone anziane non-autosufficient.

Obtettivo principale del servizio domiciliare & assicurare alla persona |’assistenza piu adeguata
graduando il livello e |’intensita di cura sulla base del suo stato di bisogno in correlazione con gli
intervenu di tipo sanitario nell’ottica del sistema di cure domicilian integrate (Art. 21 L.R. 3/94
Delibera G.R. 0. 124 dell’3.2.99 ). '

ART.2  UTENTI DELSERYVEZIC

[l Servizio di Assistenza Domiciliare si fivolge alle persone non-autosufficienti o a dschio di noa-
autosufficienza resident nel territocio comunale.

Presupposto dell’intervento & 'impossibilita della persona a provvedere in modo autonomo alle
proprie necessita quotidiane.

Sono utenti del Servizio in via prioritaria:
- anziani o inabili adulti, pavi di sostegno familiare o in stato d’abbandono
- anzianl o inabili adulti, anche inseriti in un nucleo familiare, quando l'erogazione delle

prestazioni socio-assistenziali costituisce -un clemento  determinante - per eviare
["istituzionalizzazione
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munori appartenenti a nuclei familiari in condizioni di disagio sociale, qualora |'intervento
del Servizio Domiciliare consenta di evitare 1’istituzionalizzazione o favonsca |’accesso alla
rete del servizi sociali e sanitario del territorio

portator di gravi disabilita in particolari condizioni di disagio sociale

ART.3 PRESTAZIONE DEL SERVIZIO
[I Servizio di Assistenza Domiciliare eroga le seguenti prestazioni:

Cura della persona

igiene orale

alzata

vestizione

assunzione pasti

assunzione farmaci prescritil

prevenzione piaghe da decubito

piccole medicazioni

operazioni di accompagnamento e di trasporto ( visite mediche, esami ed altre necessita )

Azioni per favorire |’autosufficienza nelle attivitd quotidiane e per evitare il decadimento
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aiuto nella deambulazione e nell’uso corretto di ausili ed atirezzature

educazione alla mobilita

educazione per una corretta alimentazione

stimolazione della memona e dell’ornientamento

azioni di stimolo alla partecipazione e momenti di vita associativa

aluto psicologico per sostenere le persone in situazioni di sofferenza fisica, psichica e
relazionale

Cura dell’abitazione ed aiuto negli atti della vita quotidiana

nordino ed igiene dell’alloggio

manutenzione degli arredi e delle attrezzature

cambio biancheria

acquisti generi alimentari e prodotti per la casa

fornitura di pasti caldi a domicilio o aiuto per la preparazione del pasto

disbrigo di comunissioni € segretariato sociale (acquisti, istruzione pratiche, niscossione ¢
pensioni ecc. )

adeguamento dell’alloggio in base alle esigenze funzionali ( ausili ed atirezzature ) ed alle
condizioni strutturali dell’abitazione (piccoll interventi di manutenzione)

4 - Integrazione e raccordo con |’azione di cura svolta dai familian e dagli operatoni dei servizl
soclo-sanitarl :

collaborazione con il medico curante, con il personale sanitaro del servizio infermienstico
domiciliare, del servizio riabilitazione, del SIMAP e del dipartimento ospedaliero
collaborazione con la rete familiare e con la rete informale



. gestione delle degenze in strutture sanitarie e nelle strutture residenziall per anziani (Casa di
Riposo, Casa Protetta, R.S.A.) per le persone prive di riferimentl familian.

ART. 4 CRITERI DI AMMISSIONE

Al Servizio possono accedere tutu 1 cittadini anziani o inabili adulu residenti. L' ammissione al
Servizio avviene nei limiti degli stanziamenti disponibili nel pilancio di previsione approvato.
L'ordine di ammissione & determinato dalla data di presentazione della domanda a parita di
condizioni socio-sanitarie ed economiche.

[ criteri di priorita per I'ammissione devono tener conto nell’ordine:
. condizioni economiche disagiate senza possibilita di aluto adeguato
. situazioni di solitudine per assenza di assistenza familiare
. situazione di carenza di assistenza per impedimento dei familian a prestare le cure

necessarie per eta, stato di salute, carico familiare, distanza geografica, grave deterioramento
de1 rapporti parentali.

ART.5 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

1- L’intervento del Servizio avviene su fchiesta dell’interessato O dei familian
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- La segnalazione del bisogno puo venire anche da altri servizi socio-saniteri, da enti €
associazioni che operino in campo sociale, nonché dai singoli cittadin

3- La procedura di ammissione al servizio comporta:

a) presentazione della domanda corredata da:

. autocertificazione contenente le informazioni necessarie per la determinazione della
situazione economica del nucleo familiare ( o certificazione ISE )

- ogni documento ulteriore ftenuto valido per ['accertamento del diritto alla priorita di
ammissione

- documentazione sanitana

b) relazione dell’Assistente Sociale per la valutazione dell’ammissibilita al servizio @
predisposizione del.piano personalizzato di assistenza

4. L'attivazione del Servizio e la definizione del piano individuale-assistenziale dovra essere
concordato con I’interessato e i suoi familiar
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La documentazione socio-sanitaria relativa a ciascun utente € custodita presso gl uffici
comunali preposti e sono tenuti secondo la normativa vigente “Tutela del personale e di aln
soggetu rispetio al trattamento dei dati personali” L. 31.12.96 N. 675

ART. 6 CRITERI PER LA CONTRIBUZIONE ECONOMICA

L’ utente & chiamato a coprire tutto o in parte gli onen finanziari relativi al costo del
Servizio, in ragione delle proprie condizionl economiche;

Qualora I’utente rinunci alla fruizione del Servizio di Assistenza Domiciliare per non dover
sostenere l'onere di spesa a suo carico, le prestazioni SOclo — assisienziali possono essere
erogate a scopo di tutela e salvaguardia della sua incolurnita previa valutazione del Servizio
Sociale che attesti |’incapacita della persona di riconoscere il proprio staio di bisogno ¢ di
abbandono;

Con la presente norma si dispone, in via transitonia ¢ spenmentale, una contnibuzione
economica a carico delle persone che usufruiscono delle presiazioni del servizio di
Assistenza Domiciliare avvalendosi dei seguenti criten:

[l cosio delle prestazioni del servizio sono a carico totale o parziale dell’utente a seconda
dello stato di bisogno in cui versa e delle condizioni economiche del parent: tenuti per iegge
agl aliment ai sensi dell’art. 433 del C.C;

Viene considerat6o il reddito imponibiie dell’utente e del component 1] nucleq familiare con
cui vive, al'netto di quanto dovuto ai fini [RPEF, (730/UNICO/CUD/OBISM ecc); restano
Zsclusi integrazione al trartamento minimo di pensione, la maggiorazione sociale della
pensione, l’assegno e la pensione sociale e ogni altra prestazione previdenziale, nonche la
pensione e assegno di accompagnamento ed assimilati. II reddito da calcolare & quello
perceplto nell’anno solare precedente.

L' importo dell’ affitto viene detramo dal reddito nel caso di persone sole o con coniug
“Onvx'\/e"lLl con figl TIAaEbili; " disoccupati, 1hd1<ze'1t1 Drevxa prvsemazlone di golar°
documentazione,

L’utente proprietario ed usufruttuario di immobili, oltre alla casa di abitazione, coniribuisce
sulla base dei redditi denunciati con un aumento della quota mensile del 15%

Per |'utente inserito in famiglia il ticket mensile viene calcolato sul reddito medio pro capite
dlil FalEE BOEEEEE, - e e e G Rl eR L

Gh atenti del servizio di assistenza domiciliare che vivono di fato da soli, purche
costituiscano nucleo familiare effettivamente autonomo e che abbiano un reddito pan o
inferiore ad € 465,00, sono esentati dal pagamento del ticket mensile; ma in presenza di
figli non conviventi, ciascuno di loro & tenuto a versare una quota fissa mensile a1 € 15,00,
sottosunwndo regolare impegno di versamento;

Per 211 “utenti che usufruiscono de! servizio di assistenza domu‘mare sino ad un massimo di 3

ore settimanali la quota ticket mensile viene dimezzata;
Per interruzioni del servizio di assistenza domiciliare si nduce la quota del 50% per un
periodo di 13 gg.; l'utente viene esonerato dal pagamento della quota mensile per
"interruzione di un mese;
Per gli utentl che usufruiscono del servizio di assistenza domiciliare festivo, olire alla quota
mensile prevista, devono corrispondere la somma di € 3,00 per ogni festivitd usufruita;

’

_L’utente che utilizza il servizio solo per |'accompagnamento per cure sanitarie, visite

mediche ecc..., paga la quota stabilita dal regolamento per 1 trasporti, mentre se ¢ previsaa
anche la presenza di un operatore socio assistenziale si aggiunge la quota fissa di € 3.62:
L'utente che usufruisce dell’assegnazione_dei presidi protesici da parte dell’ASL (esemplo
carrozzella a, letto “ortopedico, ecc..) avvalendosi del servizio di assistenza per la consegna 2
domicilio e la restituzione di detti ausili, versa la quota prevista dal regolamento per |
trasporti, :
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2- Il Coordinamento Tecnico ¢ espletato dall’ Assistente Sociale che provvede a :
A - Incontri con gli addet; all’assistenza di base per:
0 definizione piani personalizzati di assistenza

0 articolazione dell’orario dj lavoro giornaliero e settimanale
0 verifica dei rsultat] raggiunti rispetio ai singoli utenti ed evenrual modifiche del piano

d’intervento
0 presentazione nuovi utent per concordare obietivi di lavoro, prestazion; e tempi di
attuazione
0 risoluzione di evenrualj problemi insorti durante |’espletamento dell’attivita
B - raccordo e definizione interventi con i servizi socio-sanitan per 1’Assistenza

Domiciliare [ntegrata del Distretto
C - elaborazione ¢ aggiomamento dej dati di servizio

D ~ incontri con obiettor dj cosclienza, associazioni e singoli volontari del territorio comunale
per definire le collaborazioni sui singoli utenti

3- Gli addetti all’ Assistenza di Base:

- partecipano alla valutazione delle singole situazioni ed alla stesura dei proget
individualizzati mediante incontni periodici con I’ Assistente Sociale

- provvedono all’aggiomamento del diario giornaliero e della cartella personale

- si raccordano con il medico curante ed 1l personale A.D.I per I'integrazione con le
prestazioni sanitarie

- curano 1 rapporti con i familiari e con la rete informale (vicini, volontar, ecc. )

- efferuano t,monitoraggio dell’evoluzione dei bisogni assistenziali dell’utente

ART. 11 PERSONALE

t- Il Servizio per I"espletamento dei suoi compitl si avvale delle seguent figure:

- Responsabile del Servizio
- Assistente Sociale
- Addeuu all’Assistenza di Base

(3]

- Il personale espleta le proprie mansioni nel rispetto della vigente normativa contratuale,
delle disposizioni del presente regolamento e dei protocolli di convenzione stipulat

Nell’espletamento delle proprie funzioni gli operatori del Servizio devono garantire:

(93]
]

- Ul nisperto dell’autodeterminazione dell’utente
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SERVIZ] SOCIALI
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SERVIZI SOCIALI
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TARIFFE SERVIZI PUBBLICI A DOMANDA INDIVIDUALE
ANNO 2010

TARIFFE ASSISTENZA DOMICILIARE ANNO 2010

Le tariffe relative al Servizio di Assistenza Domiciliare, ai sensi del vigente Regolamento sono
previste come segue:

Tariffe in vigore dal 01/01/2010 al 28/02/2010

Reddito mensile per utente % Ticket mensile
Fino a euro 480,00 Gratuito
Da euro 480,00 a euro 640,00 € 31,45
Da euro 640,00 a euro 795,00 10 € 34,60
Da euro 795,00 a euro 955,00 20 € 41,45
Da euro 955,00 a euro 1.115,00 20 €49,75
Da euro 1.115,00 a euro 1.275,00 30 €64,75
Pagamento ta intera oraria
Oitie Siire 1.27.00 ¢ 2<o,4g 8l 01/01/2010 a 28/02/2())10

Igiene Personale €5,85
Igiene biancheria personale mensile € 34,81
Assistenza domiciliare festiva € 3,27

Tariffe in vigore dal 01/03/2010 al 31/12/2010
Le tariffe relative al Servizio di Assistenza Domiciliare, ai sensi del vigente Regolamento sono
previste in base a fasce di reddito, sono state aggiornate prevedendo un aumento medio del 44%:

Ticket mensile

Reddito mensile per utente % Marzo 2010-Dicembre 2010
Fino a euro 480,00 Gratuito
Da euro 480,00 a euro 640,00 ; € 45,30
Da euro 640,00 a euro 795,00 10% € 49,85
Da euro 795,00 a euro 955,00 20% € 59,80
Da euro 955,00 a euro 1.115,00 20% €71,80
Da euro 1.115,00 a euro 1.275,00 30% € 93,30

Pagamento quota intera oraria
Oltre euro 1.275,00 € (20,25 in vigo?e fino al 31/08/20%0
lgiene Personale (costo per intervento) € 8,40
lgiene biancheria personale mensile €50,10

La tariffa & stata adeguata al costo orario, come segue:

[Assistenza Domiciliare Festiva € 9,50 per intervento orario.




