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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 255 DEL 31/12/2024
OGGETTO: APPROVAZIONE DELLA CARTA  DEI SERVIZI EDUCATIVI DEL COMUNE DI GUBBIO.
L'anno duemilaventiquattro, il giorno trentuno del mese di Dicembre alle ore 10:00 e seguenti, previa convocazione avvenuta nei modi e termini di legge, presso la sede dell’Ente, si è riunita la Giunta Comunale, in forma mista, alla presenza dei Signori:

	
	Pres.
	Ass.

	FIORUCCI VITTORIO
	X
	

	GAGLIARDI FRANCESCO
	X
	

	CAPANNELLI SPARTACO
	X
	

	FARNETI FILIPPO
	X
	

	COLAIACOVO CARLOTTA
	
	X

	PARLAGRECO MICAELA
	X
	

	RUGHI LUCIA
	X
	

	SALCIARINI PAOLA
	X
	


TOTALE
7
1
Con la partecipazione del VICESEGRETARIO GENERALE, dott. Raoul Caldarelli.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Presidente VITTORIO FIORUCCI nella sua qualità di SINDACO, dichiara aperta la seduta e pone in discussione la pratica di cui all’oggetto, iscritta all’Ordine del Giorno.
Vista la proposta di deliberazione avente ad oggetto: “APPROVAZIONE DELLA CARTA  DEI SERVIZI EDUCATIVI DEL COMUNE DI GUBBIO”, predisposta ed istruita dal Settore Lavori Pubblici – Patrimonio – Manutenzioni – Aree Interne, dalla Responsabile del Servizio Gestione e valorizzazione del Patrimonio, Istruzione e Trasporto Pubblico Dott.ssa Beatrice Menichetti intestato nel sistema informativo di gestione documentale dell’ente Sicr@web, illustrata dall’Assessore Lucia Rughi, come di seguito riportata nel testo in corsivo:

[Proposta di Deliberazione n. 655 del 20/12/2024] 

 PREMESSO CHE:
· la Legge n. 241/1990, disciplina l’attività amministrativa con la determinazione dei criteri di economicità efficienza e trasparenza da cui deve essere supportata;

· il D.P.C.M. del 27/01/1994 ha fissato i principi cui deve essere progressivamente uniformata l'erogazione dei servizi pubblici ed ha individuato nella Carta dei Servizi lo strumento per formalizzare e rafforzare il rapporto fra il Comune ed i cittadini;
· la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 avente ad oggetto: “principi sull’erogazione dei servizi pubblici”, detta principi generali cui deve essere progressivamente uniformata l’erogazione dei servizi pubblici, individuando la “CARTA DEI SERVIZI” quale strumento a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni per definire, in modo chiaro e facilmente comprensibile per gli utenti: a) quali sono i servizi erogati e con quali modalità e condizioni l’utente può usufruirne; b) quali sono gli standard garantiti; c) in che modo possono esprimere il loro giudizio sul servizio e presentare suggerimenti, reclami, ecc.;

· il D. Lgs. 30/07/1999 n. 286 art. 11 “Qualità dei servizi pubblici e carta dei servizi”, stabilisce che i servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalità che promuovono il miglioramento della qualità e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro partecipazione alle procedure di valutazione e definizione degli standard qualitativi; 

· l’art. 147, comma 2, lett. E) del D. Lgs. N. 267/2000 disciplina il sistema di controllo interno da attivarsi all’interno dell’Ente che è diretto, testualmente, a “garantire il controllo della qualità dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni, con l’impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’ente”; ( 

· l’art. 32 del D. Lgs. N. 33/2013 prevede pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente della Carta dei Servizi;

CONSIDERATO CHE
· l'Amministrazione Comunale, in attuazione delle norme su richiamate, ed al fine di dare completa applicazione alle finalità prefissate dalle stesse, ha posto tra i suoi obiettivi la qualità dei servizi resi alla comunità, la partecipazione dei cittadini alla valutazione dei servizi (Carta dei servizi, customer satisfaction), l'adozione di azioni correttive atte ad adeguare i servizi a nuove esigenze;
RITENUTO CHE
· la scelta di redigere la Carta dei Servizi Educativi contribuisce ulteriormente a migliorare la qualità del servizio in quanto garantisce trasparenza e stabilisce un patto tra l'Amministrazione e i cittadini, aumenta la chiarezza dei ruoli e delle responsabilità, migliora la programmazione del servizio da erogare, genera maggiore attenzione alla soddisfazione dell'utente e crea un sistema di mutua fiducia;

· la Carta dei Servizi Educativi rappresenta uno strumento di comunicazione ed informazione in grado di concentrare ed orientare le innovazioni attraverso un processo di valutazione dei risultati da parte degli utenti e degli operatori;

ESAMINATA la bozza della Carta dei Servizi Educativi del Comune di Gubbio, predisposta dal competente ufficio;
RITENUTO pertanto, per tutto quanto sopra esposto, di doversi provvedere all'approvazione del contenuto della bozza della Carta dei Servizi Educativi allegata alla presente proposta di Deliberazione;

Dato atto che, ai sensi dell’art. 49, c.1, d.lgs. 267/2000, nel sistema informativo di gestione documentale dell’ente Sicr@web sono stati inseriti ed acquisiti i pareri in ordine alla regolarità tecnica e contabile.

Visti:

· il D.P.C.M. del 27/01/1994;

· l'art. 11 del D. Lgs. n. 286 del 30/07/1999;

· il D.Lgs. 267/2000, recante il Testo Unico delle Leggi sull'ordinamento degli Enti Locali ;

· lo Statuto Comunale;

Per tutto quanto in premessa si propone alla Spett/le Giunta di:

1. APPROVARE la Carta dei Servizi Educativi del Comune di Gubbio allegata alla presente proposta di deliberazione;
2. PROCEDERE alla diffusione della Carta del Servizi Educativi attraverso la pubblicazione sul sito internet del Comune di Gubbio, attraverso il Portale Genitori e relativa APP e attraverso gli organi scolastici;
3. DARE MANDATO al Dirigente competente di adottare i provvedimenti necessari per la piene attuazione di tutto quanto sopra specificato;
4. Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 del D.Lgs. n. 267/2000.
LA GIUNTA COMUNALE

Constatato che la seduta di Giunta comunale si svolge in forma mista (in presenza e da remoto);
SENTITA la relazione dell’Assessore competente Lucia Rughi;    

VISTA la proposta come riportata in premessa;

VISTI i pareri: favorevoli, in ordine alla regolarità tecnica e contabile espressi dai dirigenti competenti, resi ai sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000, così come presenti in atti ed acquisiti al sistema informativo dell’ente (sicr@web);     

VISTI:

· il D.P.C.M. del 27/01/1994;

· l'art. 11 del D. Lgs. n. 286 del 30/07/1999;

· il D.Lgs. 267/2000, recante il Testo Unico delle Leggi sull'ordinamento degli Enti Locali ;

· lo Statuto Comunale;
RITENUTO di procedere all’approvazione della proposta di deliberazione;

Con voti unanimi espressi nelle forme di legge

D E L I B E R A

1. DI DICHIARARE la premessa parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;

2. DI APPROVARE la Carta dei Servizi Educativi del Comune di Gubbio allegata alla presente proposta di deliberazione;
3. DI PROCEDERE alla diffusione della Carta del Servizi Educativi attraverso la pubblicazione sul sito internet del Comune di Gubbio, attraverso il Portale Genitori e relativa APP e attraverso gli organi scolastici;
4. DI DARE MANDATO al Dirigente competente di adottare i provvedimenti necessari per la piene attuazione di tutto quanto sopra specificato.

LA GIUNTA COMUNALE

In considerazione dell’urgenza dell’atto, con successiva e separata votazione espressa nelle forme di legge, all’unanimità

D E L I B E R A

di rendere il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 del T.U.E.L. n. 267 del 18/08/2000 e ss.mm.ii..
Letto, approvato e sottoscritto.

	IL VICESEGRETARIO GENERALE
dott. Raoul Caldarelli
	IL SINDACO
Vittorio Fiorucci
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