
COMUNE DI LETTOMANOPPELLO 
Provincia di Pescara 

 

 

AVVISO 
Attivazione portale SchoolNet 

per servizi mensa e trasporto scolastico 
 

Si comunica a tutti i genitori interessati che a partire dalla giornata odierna è pienamente 
operativo il portale SchoolNet del Comune di Lettomanoppello per l’iscrizione ai servizi mensa e 
trasporto dei propri figli. 

Il nuovo portale è accessibile tramite web all’indirizzo 
https://www3.eticasoluzioni.com/lettomanoppelloportalegen oppure tramite app 
ComunicApp scaricabile sul proprio smartphone da App Store e Play Store. 

Si precisa che in questa prima fase iniziale è prevista l’iscrizione/accesso esclusivamente tramite 
credenziali fornite dal portale, mentre a partire dal mese di ottobre sarà possibile accedere 
anche tramite Spid o CIE. 

In allegato al presente avviso vengono fornite le istruzioni illustrative per la fase di 
registrazione sul portale. Resta ferma la possibilità per i genitori che non abbiano accesso ad 
Internet o dimestichezza con i sistemi informatici di essere supportati dagli uffici comunali. 

Al fine di agevolare le famiglie a prendere confidenza con il nuovo servizio è stata inoltre 
programmata una seconda sessione dimostrativa on-line che si terrà venerdì 22 settembre 
alle ore 18.00 tramite piattaforma Zoom raggiungibile al seguente link 
https://us06web.zoom.us/j/87218077889  

Si segnala sin da ora che per poter usufruire delle tariffe ridotte è obbligatorio allegare alla 
domanda di iscrizione copia dell’attestazione I.S.E.E. in corso di validità; in caso di mancata 
presentazione dell’ISEE verrà applicata la tariffa ordinaria. 

In fase di iscrizione ai singoli servizi sarà possibile allegare la documentazione necessaria a 
comprovare specifiche esigenze, quali ad esempio: 

 Certificazione medica, per chi necessita di dieta speciale per motivi di salute; 
 Eventuali intolleranze alimentari; 
 Certificazione attestante il possesso del riconoscimento di cui alla L. 104/92 (obbligatoria 

per usufruire del servizio trasporto gratuito); 
 Copia attestazione I.S.E.E. in corso di validità (nel caso in cui si intenda beneficiare delle 

tariffe agevolate); 

Si comunica che eventuali buoni mensa cartacei residui in possesso delle famiglie potranno 
essere convertiti in credito sul proprio “salvadanaio elettronico” dell’applicativo oppure 
rimborsati in caso di mancata fruizione del servizio. A tal proposito è stato predisposto un 
apposito modulo di richiesta da presentare all’Ufficio Protocollo dell’ente. 

Si ricorda che le iscrizioni dovranno essere effettuate entro e non oltre il prossimo 30 
Settembre. L’Amministrazione Comunale chiede la collaborazione da parte di tutti i genitori 
coinvolti. 

 

L’assessore all’Innovazione Tecnologica  Il Sindaco  
F.TO  (Dott. Fabio Ferrante)   F.TO (Ing. Simone Romano D’Alfonso) 

 

https://www3.eticasoluzioni.com/lettomanoppelloportalegen
https://us06web.zoom.us/j/87218077889
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Iscrizioni online ai servizi MENSA e TRASPORTO 

 

MODALITÀ D’ISCRIZIONE 

Nuovi iscritti 

L’accesso al portale dovrà essere effettuato accedendo al link 

https://www3.eticasoluzioni.com/lettomanoppelloportalegen oppure tramite l’applicazione 

ComunicApp.  

Iscrizione con Codice Fiscale dell’alunno tramite Portale Genitori 

 

 I nuovi iscritti dovranno premere il tasto Nuova Iscrizione. Successivamente inserire 

solamente il Codice Fiscale Alunno e premere il tasto verde 'Sono un nuovo iscritto'. Inserire 

tutti i dati richiesti dal form, salvare l’iscrizione e, infine, scaricare la documentazione utile 

generata al termine. 

 Per la modifica dell’iscrizione già salvata ed inoltrata all’ufficio, premere sempre il tasto Nuova 

Iscrizione al link indicato sopra, inserire il Codice Fiscale Alunno, la Password fornita 

durante l'iscrizione e premere il tasto verde 'Sono un nuovo iscritto'. Eseguire il Cambio 

Password scegliendo una password personale che rispetti i requisiti richiesti, modificare i dati, 

salvare e scaricare la documentazione generata al termine dell’iscrizione. 

Iscrizione con Codice Fiscale dell’alunno tramite APP ComunicApp 

 I nuovi iscritti dovranno inserire il proprio comune all’interno della maschera di ricerca 
dell’applicazione. 

 Una volta cercato, premere il tasto Nuova Iscrizione. Successivamente inserire solamente il 
Codice Fiscale Alunno e premere il tasto verde ‘Sono un nuovo iscritto’. Inserire tutti i dati 

richiesti dal form, salvare l’iscrizione e, infine, scaricare la documentazione utile generata al 

termine. 

 Per la modifica dell’iscrizione già salvata ed inoltrata all’ufficio, cercare nuovamente il proprio 
comune e premere il tasto Nuova Iscrizione. Inserire il Codice Fiscale Alunno, la Password 

https://www3.eticasoluzioni.com/lettomanoppelloportalegen
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fornita durante l'iscrizione e premere il tasto verde 'Sono un nuovo iscritto'.  

Eseguire il Cambio Password scegliendo una password personale che rispetti i requisiti 

richiesti e seguire il percorso descritto nel punto precedente. 

 

Per nuovi iscritti e rinnovi d’iscrizione 

In seguito all’accesso al portale, verrà richiesto di inserire un indirizzo e-mail valido, sul quale 

riceverete un codice da utilizzare per procedere all’iscrizione. 

 

 

 

 

Compilazione domanda 

A questo punto sarà necessario compilare tutti i dati richiesti.  

Inoltre, ci sarà la possibilità di salvare in bozza l’iscrizione online, premendo il tasto “Salva Bozza”. In 

questo modo sarà possibile salvare i dati inseriti fino a quel momento per poter accedere di nuovo e 

inviare la domanda in un secondo momento.  
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Per poter salvare in bozza l’iscrizione è necessario aver compilato i dati dell’utente e del genitore e 

aver accettato l’autorizzazione al trattamento dei dati personali. 

N.B. Per inviare l’iscrizione al gestore del servizio è necessario aver portato a termine la domanda 

online fino all’ultimo step. Il salvataggio in bozza dell’iscrizione, infatti, non è sufficiente per 

considerare valida l’iscrizione. 

 

 

Salvataggio in bozza dell’iscrizione per gli utenti con Credenziali (Codice Fiscale e password) 

Per gli utenti che accedono al portale con Codice Fiscale, al momento del salvataggio in bozza verrà 

inviata in automatico un’e-mail all’indirizzo censito, contenente una password temporanea per poter 

accedere di nuovo all’iscrizione successivamente. 

Riepilogo Dati 

Una volta compilati tutti i campi previsti, si dovrà premere il tasto “Vai al riepilogo iscrizione”.  

 

 

In questo modo si avrà la possibilità di verificare i dati inseriti. Per modificare eventuali dati sbagliati 

sarà necessario premere il tasto “Modifica iscrizione”.  
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Per inviare definitivamente l’iscrizione, si dovrà premere il tasto “Invia Iscrizione”. 

 

 

Download documentazione 

Al termine del processo, sarà possibile scaricare:   

 il riepilogo della domanda d’iscrizione compilata 

 il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e APP (es. per effettuare un 

pagamento online a partire dall’avvio del nuovo AS) 

 la lettera con le proprie credenziali d’accesso  

Contestualmente il sistema invierà una e-mail all’indirizzo inserito in fase di iscrizione contenente il 

documento delle credenziali di accesso.  

Il modulo online dovrà essere debitamente compilato e sottoscritto entro e non oltre il 30.09.2023. 

Verifica dello stato dell’iscrizione 

Una volta inviata l’iscrizione, il gestore del servizio (il Comune) dovrà verificarla e confermarla. Per 

verificare lo stato dell’iscrizione, si dovrà accedere di nuovo alla domanda tramite il canale di 

autenticazione, e visionare se l’iscrizione è stata confermata o meno tramite il box in alto a sinistra. 

 



Spett.le 

COMUNE DI LETTOMANOPPELLO 

 

MODULO DI RICHIESTA 

MIGRAZIONE/RIMBORSO SERVIZIO MENSA E TRASPORTO SCOLASTICO  
 

da consegnare a mano all’Ufficio Protocollo 
N.B.: il genitore richiedente il rimborso deve essere lo stesso genitore che ha presentato la domanda di 

erogazione del relativo servizio 
(COMPILARE TUTTI I CAMPI IN STAMPATELLO LEGGIBILE) 

 

Il/la sottoscritto/a    (cognome e nome) 

genitore dell’alunno/a          

frequentante la scuola         

residente a  in via    n.   

tel/cell. codice fiscale                     

indirizzo e-mail (per eventuali comunicazioni)       

consapevole che in caso di rilevata posizione pendente nei confronti dell’ente sarà applicata, in luogo del 

rimborso, apposita compensazione fino ad azzeramento della posizione debitoria; 

C H I E D E 

□ la MIGRAZIONE del proprio credito, derivante □ dai buoni mensa ancora in suo possesso oppure □ 
dal mancato utilizzo del servizio trasporto scolastico, sul proprio “salvadanaio elettronico” del nuovo 

portale SchoolNet; 

□ il RIMBORSO del proprio credito, derivante □ dai buoni mensa ancora in suo possesso oppure □ dal 

mancato utilizzo del servizio trasporto scolastico, in quanto il/la proprio/a figlio/a non usufruisce più di 

tale servizio; allo scopo si forniscono le coordinate bancarie/postali su cui accreditare la somma spettante 

(il conto corrente bancario/postale deve essere intestato allo stesso genitore che effettua la richiesta): 

IBAN: ___________________________________________________________________ 

A riprova del credito richiesto, il sottoscritto 

ALLEGA 

□ originali dei buoni mensa in proprio possesso + relativa ricevuta di pagamento; 

□ ricevuta di pagamento del servizio trasporto scolastico relativa al periodo di rimborso richiesto + 

documento comprovante il mancato utilizzo del servizio (certificato medico, etc.) → si segnala che il 

servizio scuolabus può essere rimborsato solo su base mensile (non sono rimborsabili singoli giorni o 

frazioni di giorni inferiori alla mensilità); 

□ documento di riconoscimento del richiedente. 

 

Lettomanoppello, lì __________________ 

FIRMA DEL RICHIEDENTE 

 
        _____________________________________ 

 

 

INFORMATIVA PRIVACY AI SENSI DEL REGOLAMENTO 679/2016/UE 

I dati personali riportati nella presente domanda sono prescritti dalle disposizioni vigenti ai fini del procedimento per il quale 

sono richiesti e verranno utilizzati esclusivamente per tale scopo. 


