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1. PREMESSA 

La Carta dei Servizi Sociali è un impegno che la pubblica amministrazione assume con 
i cittadini per garantire la qualità dei servizi nella prospettiva del miglioramento continuo. 

La Carta dei servizi è inoltre un mezzo di comunicazione fondamentale per aiutare il 
cittadino a scoprire le attività del Comune e, in modo particolare, a conoscere gli 
strumenti disponibili per ricevere informazioni e/o servizi. Rappresenta quindi il sistema 
di comunicazione istituzionale attraverso il quale il Comune si impegna a fornire ai propri 
portatori di interesse informazioni sempre più accessibili, immediate, trasparenti e 
complete promuovendo la conoscenza dei servizi e dei relativi standard qualitativi. 

I servizi sociali del Comune di Marostica sono espressione delle politiche di sostegno a 
persone, famiglie e gruppi in situazioni problematiche di bisogno, anche temporanee, e 
operano, in relazione alle aree di intervento individuate dal sistema di norme europee, 
nazionali e locali, secondo i seguenti presupposti/principi: 

- unicità e centralità della persona; 
- rispetto, non giudizio e tutela della riservatezza, privacy e segreto professionale; 
- tutela della persona di minore età; 
- formazione e supervisione costanti del personale e degli operatori dei servizi 

convenzionati. 

La Carta dei Servizi Sociali decorre dalla data di approvazione e ed è aggiornata ogni 
qualvolta se ne ravvisi la necessità. In ogni caso, essa conserva la sua efficacia fino alla 
conclusione dei procedimenti di approvazione della successiva versione della Carta dei 
Servizi. 

La presente Carta dei servizi è reperibile in forma stampata, nella sua versione integrale, 
presso l’Ufficio Amministrativo del Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10 e nel sito 
internet dell’Ente all’indirizzo dell’ente: www.comune.marostica.vi.it > Servizi > Sociale. 

2. PRINCIPI FONDAMENTALI 

I servizi sono erogati secondo principi di eguaglianza, imparzialità, continuità, efficienza 
ed efficacia, partecipazione, chiarezza e comprensibilità dei messaggi e nel rispetto delle 
norme di riferimento, salvaguardando i diritti alla privacy e perseguendo il miglioramento 
continuo.  

Eguaglianza dei diritti degli utenti  

Il Comune si impegna a garantire uguaglianza di trattamento senza alcun tipo di 
discriminazione per tutte le persone che richiedono l’accesso ai servizi, garantendo 
parità di condizioni di accesso, fruizione e uguaglianza di trattamento nell’erogazione dei 
servizi stessi.  

Viene, inoltre, garantita la parità di trattamento nello svolgimento del servizio prestato fra 
le diverse categorie o fasce di utenti secondo le norme vigenti.  

Imparzialità  

L’erogazione del servizio, l’interpretazione delle clausole generali e specifiche dei 
documenti di regolazione dello stesso e la normativa di settore vengono espletati 
adottando criteri di obiettività, neutralità e imparzialità.  

Continuità del servizio erogato  

Il Comune si impegna a garantire la continuità e la regolarità nell’erogazione dei servizi 
ai propri utenti. Eventuali interruzioni nella normale erogazione dei servizi saranno 
considerate giustificate unicamente se conseguenti a situazioni imprevedibili o a cause 
di forza maggiore.  

In tali casi il Comune si impegna a garantire un’efficace e tempestiva comunicazione di 
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tali interruzioni nei confronti della propria utenza e si impegna a ridurre al minimo, per 
quanto possibile e nel rispetto delle normative vigenti, i tempi di disservizio.  

Efficienza ed efficacia  

Il servizio è erogato in modo da garantirne l’efficienza e l’efficacia nell’ottica del 
miglioramento continuo, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali 
più funzionali a tale scopo conformemente ai principi di sostenibilità e di proporzionalità 
e secondo criteri di fattibilità tecnica ed economica.  

Partecipazione  

Il Comune garantisce sempre la partecipazione dell’utente alla prestazione del servizio, 
sia per tutelare il diritto alla corretta erogazione del servizio stesso, che per favorire la 
collaborazione nei confronti dei soggetti erogatori. L’utente può presentare reclami, 
memorie e documenti, prospettare osservazioni, cui il Comune e/o il gestore è tenuto a 
dare riscontro. 

Chiarezza e comprensibilità dei messaggi  

Il Comune, nel redigere qualsiasi documento e/o messaggio nei confronti degli utenti, 
pone la massima attenzione nell’uso di un linguaggio semplice e di immediata 
comprensione per gli stessi.  

Privacy  

Il Comune si impegna a garantire che il trattamento dei dati personali degli utenti 
avvenga nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati 
personali”, come modificato da ultimo dal D.Lgs. 101/2018 di adeguamento della 
normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016. 
In particolare i dati personali sono raccolti al solo fine di permettere al Comune la corretta 
erogazione del servizio, in collaborazione anche con soggetti terzi.  

Per l’erogazione dei servizi, le necessarie operazioni effettuate sui dati sono le seguenti: 
raccolta, registrazione, conservazione, consultazione, modificazione, raffronto, 
cancellazione e qualunque altra operazione tra quelle previste dal codice privacy.  

3. PUNTO DI ACCESSO 

Settore Servizi Sociali 

Ex Opificio, 1° piano, via IV Novembre 10, Marostica 

Telefono: 0424 479303 – 304 

E-mail: servizisociali@comune.marostica.vi.it 

 

L’accesso al servizio avviene preferibilmente su appuntamento. 

Orario: 

Lunedì: 10:00/13:00 

Martedì: 8:00/13:00 – 15:00/18:00 

Giovedì: 10:00/13:00 
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4. SERVIZI EROGATI – PRIMO ACCESSO 

 

Servizio di accoglienza 

 

A CHI É RIVOLTO:  

A persone, famiglie e gruppi – residenti, non residenti, stranieri – presenti nel territorio 
comunale, di qualsiasi nazionalità che si trovino in situazioni problematiche di bisogno, 
anche temporanee.  

COSA OFFRE:  

Il servizio di accoglienza è la porta di accesso al sistema dei servizi sociali e socio-
sanitari e ha lo scopo di fornire offrire ascolto, informazioni e orientamento alle risorse 
presenti sul territorio.  

Presso gli sportelli è disponibile la documentazione necessaria alla presentazione di 
eventuali richieste e, nel caso sia necessario, il supporto di un assistente sociale 
professionista, attraverso uno specifico appuntamento.  

COME FARE:  

L'accesso alle informazioni può essere effettuato con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it;  

QUANTO COSTA:  

Nessun onere a carico del richiedente.  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO:  

- Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112; 
- Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali”; 
- Decreto Legislativo n. 117/2017 Codice del Terzo Settore; 
- Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023. 
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5. SERVIZIO DI ASCOLTO E ORIENTAMENTO SOCIALE  

 

Segretariato Sociale Professionale 

 

A CHI É RIVOLTO:  

A tutte le persone, famiglie, residenti e non nel territorio comunale, di qualsiasi 
nazionalità che si trovino in situazioni problematiche di bisogno, anche temporanee, che 
necessitino di un colloquio con un assistente sociale.  

COSA OFFRE:  

Il segretariato sociale professionale è un servizio di accoglienza, ascolto e orientamento 
svolto da un assistente sociale allo scopo di individuare qual è la specifica situazione di 
bisogno della persona e concordare un percorso di sostegno e accompagnamento 
finalizzato al superamento del disagio e al recupero dell’autonomia.  

Consiste in un colloquio con un assistente sociale, con il fine di:  

- chiarire la situazione problematica, che non abbia trovato adeguata soluzione tramite 
le informazioni fornite durante l’accoglienza strutturata;  

- orientare verso le risorse della rete dei servizi sociali e socio-sanitari del sistema 
pubblico, del privato e del privato sociale convenzionato;  

- accompagnare professionalmente l’interessato in un tempo definito;  

- valutare l’opportunità di usufruire di una successiva ed ulteriore fase di affiancamento 
da parte dei servizi sociali professionali, in particolare per le situazioni più complesse.  

Il colloquio si svolge, in presenza o telefonicamente, sempre tramite prenotazione 
telefonica.  

COME FARE:  

Per ottenere un colloquio con un assistente sociale occorre contattare il Settore Servizi 
Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

QUANTO COSTA:  

Nessun onere a carico del richiedente.  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO:  

- Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112; 
- Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali”; 
- Decreto Legislativo n. 117/2017 Codice del Terzo Settore; 
- Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023. 
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6. MINORI, GIOVANI E FAMIGLIA 

Servizi a supporto di minori e famiglie 

 

Servizio Educativo Domiciliare 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Alle famiglie, ai bambini e ai giovani di età compresa tra i 0 e i 18 anni non compiuti in 
situazione di fragilità, residenti. 

COSA OFFRE:  

L'acronimo S.E.D. identifica il Servizio Educativo Domiciliare. Tale servizio è uno degli 
strumenti a disposizione dei servizi sociali per aiutare i minori e le famiglie in difficoltà 
sul piano educativo/relazionale. 

L'esigenza di attivare il servizio può corrispondere ad una sensibilità propria della 
famiglia, seguire ad una segnalazione della scuola o su iniziativa propria dei servizi 
sociali comunali. 

Per la sua attivazione è previsto un preliminare incontro con l'assistente sociale. 

Il S.E.D. persegue le seguenti finalità: 

a) garantire il diritto del minore di crescere, ove possibile, all’interno della propria famiglia 
di origine, evitando la sua separazione temporanea e/o definitiva dalla stessa;  

b) sostenere il minore inserito in famiglia affidataria etero familiare laddove siano presenti 
particolari problematiche soggettive del minore stesso;  

c) accompagnare il minore, privo di figure di riferimento, in un progetto di autonomia 
personale in vista della maggiore età;  

d) tutelare il minore che si venga a trovare in situazioni impreviste e/o di emergenza 
temporanea tali da porlo in condizioni di rischio per la propria incolumità e che necessita 
di assistenza primaria.  

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

L’accesso al servizio può essere subordinato alla valutazione del servizio sociale 
professionale e di specifico progetto educativo individualizzato oppure a specifico 
provvedimento dell’Autorità Giudiziaria.  

QUANTO COSTANO:  

É prevista la compartecipazione al costo del servizio in base all’attestazione Isee del 
nucleo familiare.  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 
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Affido familiare 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Alle famiglie, ai bambini e ai giovani di età compresa tra i 0 e i 18 anni non compiuti in 
situazione di fragilità, residenti. 

COSA OFFRE:  

Affido diurno residenziale, affido diurno semiresidenziale, progetto di vicinanza solidale: 
è accogliere un bambino o un ragazzo in un ambiente familiare per un periodo limitato, 
a volte anche solo per qualche ora al giorno, quando i genitori non sono in grado, per 
vari motivi, di occuparsi di lui. Compito della famiglia affidataria è aiutare a crescere il 
bambino in un ambiente sereno. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 – 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

L’accesso al servizio può essere subordinato alla valutazione del servizio sociale 
professionale e di specifico progetto educativo individualizzato oppure a specifico 
provvedimento dell’Autorità Giudiziaria.  

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

Le persone o le famiglie interessate a proporsi come affidatari possono rivolgersi 
telefonicamente o via email Centro per L’Affido e La Solidarietà Familiare di Bassano del 
Grappa: 

tel. 0424 885425 

E-mail: affidobassano@aulss7.veneto.it  

NORMATIVA DI RIFERIMENTO:  

- Decreto del presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n.616, articolo 23; 
- legge 4 maggio 1983, n. 184; 
- legge 28 marzo 2001, n. 149; 
- legge 28 agosto 1997, n. 285; 
- legge 8 novembre 2000, n. 328; 
- Delibera di Giunta Regionale del Veneto dell’11.03.08 n. 569 
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Progetto Giovani 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Adolescenti e giovani residenti. 

COSA OFFRE:  

Il Progetto Giovani è nato a Marostica nel 2001 indirizzato a sviluppare iniziative mirate 
a favorire il benessere dei ragazzi e la loro crescita equilibrata e armonica nei diversi 
contesti di vita (famiglia, gruppo dei pari, scuola, tempo libero, territorio, lavoro) 
attraverso modalità che li vedono protagonisti del loro itinerario esistenziale. 

Il rapporto con la scuola secondaria di primo grado di Marostica, è andato sviluppandosi 
in maniera più strutturata negli ultimi anni, con l’obiettivo di raggiungere una sempre 
maggiore condivisione della progettazione e programmazione con il personale 
scolastico. 

Le proposte vertono sulle seguenti aree: 

- Cittadinanza attiva: che consiste in percorsi attivi con la scuola media in sinergia 
e parallelo, con un programma di educazione civica. 

- Orientamento: in collegamento con i percorsi di orientamento scolastico, si 
propone un percorso rivolto soprattutto alle classi seconde che prevede 
l’incontro, digitale o diretto, con esperienze lavorative e testimonianze di studenti 
più grandi. Tale percorso può essere ampliato con uscite mirate nella realtà del 
territorio che più incontrano gli interessi e gli obiettivi dei ragazzi. 

- Educativa di strada… a scuola: che propone di organizzare e strutturare assieme 
al personale scolastico spazi di accoglienza informali per ragazzi all’interno 
dell’ambiente scolastico nel corso dello svolgimento delle attività scolastiche. 

- Informascuola: che permette la realizzazione di un giornale utile per consentire 
ai ragazzi ed alla scuola un’autonarrazione (dal 2021 in versione digitale) anche 
al di fuori degli ambienti scolastici. Tale sito/blog è gestito direttamente dalla 
scuola e dagli studenti con la collaborazione della cooperativa gestore del 
Progetto Giovani. Oltre a tale attività, si propongono momenti formativi sui temi 
quali, l’informazione, la scrittura digitale, il giornalismo. 

- Aggregazione e riti di passaggio. I progetti sono i seguenti:  
Decalab: organizzazione di attività e di laboratori settimanali che permettono ai 
ragazzi, durante il pomeriggio, di conoscere e creare relazioni in ambienti non 
formali.  
Festa di fine anno: organizzazione di un momento di festa/rito per i ragazzi che 
hanno sostenuto il primo esame della loro carriera scolastica, ovvero l’esame di 
terza media. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

Tel. 0424 479303 – 304. E-mail: progettogiovani@comune.marostica.vi.it  
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7. DISABILITA’ 

Servizi a supporto di persone con disabilità 

 

Unità Operativa Disabilità 

 

A CHI È RIVOLTO:  

A persone con disabilità e coloro che se ne prendono cura (caregiver), residenti. 

COSA OFFRE:  

Presso l’U.O.S. Disabilità dell’Azienda ULSS 7 Pedemontana è possibile:  

- avere informazioni, orientamento e consulenza sui servizi, prestazioni e 
agevolazioni e sugli uffici territoriali competenti cui rivolgersi;  

- avere un colloquio di segretariato sociale professionale dedicato;  

COME FARE:  

E’ necessario fissare un appuntamento telefonicamente o via e-mail:  

Tel. 0424 885631 

e-mail: disabilita.bassano@aulss7.veneto.it  

DOVE RIVOLGERSI  

Centro Socio-Sanitario “Mons. Negrin” – Via Cereria 14/B – Palazzina B e D, Bassano 
del Grappa. 

Dal lunedì al giovedì dalle ore 8.30 – 12.30 e 14.00 – 16.00. Il venerdì dalle 8.30 alle 
12.30 

 

Sportello Informa Handicap 

 

A CHI È RIVOLTO:  

A persone con disabilità e coloro che se ne prendono cura (caregiver), residenti. 

COSA OFFRE:  

L’Informa handicap è un punto informativo che ha lo scopo di fornire indicazioni sui 
servizi e sulle opportunità per le persone con disabilità, con particolare riferimento a 
quelli erogati dall’ULSS 7 Pedemontana e dai Comuni. 

Il Servizio raccoglie e diffonde informazioni su: normativa nazionale e regionale, 
invalidità civile, esenzione ticket, impegnative di cura domiciliare, diritti e agevolazioni 
legate alla L.104/92, ausili e protesica, barriere architettoniche, mobilità e 
trasporti, contributi, modifiche strumenti di guida, diritto allo studio e al lavoro, tempo 
libero turismo e vacanze, associazioni e gruppi di volontariato. 

COME FARE:  

E’ necessario fissare un appuntamento telefonicamente: tel. 0424 883032. 

DOVE RIVOLGERSI  

Centro Socio-Sanitario “Mons. Negrin” – Via Cereria 14/B – Palazzina B, Bassano del 
Grappa.  

Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 13.30. 
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8. ANZIANI, FRAGILITA’, NON AUTOSUFFICIENZA 

Servizi a supporto di persone anziane e/o fragili e/o non autosufficienti 

 

Servizio di Assistenza Domiciliare 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

A persone fragili, non autosufficienti, disabili, invalidi, minori e adulti affette da patologie 
di tipo fisico, psichico e/o sensoriale, residenti. 

COSA OFFRE:  

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.) è un servizio erogato dal Comune con 
l'obiettivo di sostenere la domiciliarità delle persone fragili e/o non autosufficienti, 
ripristinare e mantenere le capacità funzionali e la vita di relazione, sollevare e/o 
affiancare il caregiver/familiare nei compiti assistenziali. 

Si tratta di un servizio svolto da operatori socio-sanitari e rivolto a persone fragili, non 
autosufficienti, disabili, invalidi, minori e adulti affette da patologie di tipo fisico, psichico 
e/o sensoriale. 

L'erogazione degli interventi di assistenza avviene presso l'abitazione dell'utente ed è 
finalizzata a superare situazioni di difficoltà contingente, per migliorare stati di disagio 
prolungato e/o cronico e per evitare o posticipare il ricorso all'istituzionalizzazione della 
persona.  

Frequentemente il S.A.D. si affianca all'Assistenza Domiciliare Integrata (A.D.I.), servizio 
sanitario infermieristico erogato dal Distretto Socio-Sanitario nella gestione di situazioni 
complesse o in fase di fine vita.  

Può comprendere le seguenti attività: 

− aiuto domestico; 

− cura e igiene della persona; 

− bagno settimanale; 

− interventi di pedicure e cura del piede; 

− supporto relazionale; 

− consulenza assistenziale. 

Il Servizio viene erogato di regola dal lunedì al sabato per un limitato numero di ore 
giornaliere, a seconda delle specificità del caso, e nella fascia oraria compresa tra le 
8:00 e le 12:00: l’orario di assistenza viene assegnato in base alle esigenze dell’utente, 
compatibilmente con la disponibilità organizzativa del servizio. In alcuni pomeriggi si 
effettuano interventi mirati. 

In seguito alle indicazioni dell'Azienda ULSS, gli interventi di assistenza domiciliare 
attivati a persone in stato di terminalità (“fine vita”) sono gratuiti. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  
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QUANTO COSTANO:  

É prevista la compartecipazione al costo del servizio in base all’attestazione Isee del 
nucleo familiare. 

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 

 

Servizio di trasporto sociale 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

A persone fragili, non autosufficienti, disabili, invalidi, minori e adulti affette da patologie 
di tipo fisico, psichico e/o sensoriale, residenti. 

COSA OFFRE:  

È da intendersi trasporto sociale un servizio di natura socio–assistenziale a supporto 
della domiciliarità, volto a garantire la mobilità delle persone con difficoltà di 
deambulazione tali da limitare l’autonomia negli spostamenti.  

Di norma il trasporto sociale viene richiesto per raggiungere le strutture ambulatoriali, 
per terapie o visite mediche nel territorio del Comune di Marostica, della Provincia di 
Vicenza o extra provincia in favore di persone con difficoltà di deambulazione o 
comportamentali, entrambe certificate, tali da non consentire l’utilizzo in maniera 
autonoma dei mezzi pubblici e privati. 

Questa tipologia di trasporto non è sostitutiva né integrativa dei trasporti di competenza 
dei servizi sanitari ospedalieri. Nel caso di trasporto di minorenni non autonomi o di 
persone con problemi comportamentali, è necessaria la presenza sul mezzo di un 
accompagnatore, sia esso un familiare o una persona formalmente delegata. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

QUANTO COSTANO:  

É prevista la compartecipazione al costo del servizio in base all’attestazione Isee del 
nucleo familiare. 

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 
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Servizio di consegna pasti a domicilio 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

A persone fragili, non autosufficienti, disabili, invalidi e adulti affette da patologie di tipo 
fisico, psichico e/o sensoriale, residenti. 

COSA OFFRE:  

Il servizio di pasto a domicilio consiste nella consegna di pasti preconfezionati 

direttamente nell’abitazione dell’utente, per consentire un'alimentazione completa ed 

equilibrata a persone che non sono in grado di provvedervi autonomamente per limiti 

psico-fisici. Il servizio è altresì finalizzato a garantire autonomia di vita e a prevenire e 

rimuovere situazioni di bisogno che possono accelerare il processo di perdita 

dell’autonomia medesima; può integrare il servizio di assistenza domiciliare ed essere 

complementare all'assistenza resa dalla rete familiare. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

QUANTO COSTANO:  

É prevista la compartecipazione al costo del servizio in base all’attestazione Isee del 
nucleo familiare.  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 

 

Centro diurno per anziani 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

A persone anziane o ultrasessantenni autonome. 

COSA OFFRE:  

Il servizio viene ad esplicare una funzione integrativa e di sostegno che tende a favorire 
la permanenza della persona anziana nel proprio ambiente familiare e di vita e a 
prevenire l'emarginazione, l'isolamento e le conseguenze negative della solitudine. 

È rivolto alle persone anziane, senza tuttavia precludere la partecipazione di altre 
persone al fine di promuovere l'integrazione con la comunità di appartenenza. 

Il Centro diurno è gestito dall’Associazione “Sottoicento” attraverso un rapporto 
convenzionale con il Comune di Marostica e propone varie attività socio-ricreative e 
culturali. 

A fianco delle attività interne del centro, vengono organizzate nel corso dell’anno una 
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serie di iniziative (gite, feste, pranzi sociali, gare di carte e bocce, corsi di ginnastica, 
concorso di poesia e narrativa...) al fine di offrire all'anziano varie possibilità di incontro. 

COME FARE:  

Informazioni: tel. 3339771420 

DOVE RIVOLGERSI:  

Via Montegrappa, 7 

 

Università Adulti Anziani 

 

A CHI E’ RIVOLTA:  

A persone adulte e anziane. 

COSA OFFRE:  

“L’Università è una scuola per adulti, senza interrogazioni o esami, un progetto di attività 
creative per stimolare la mente e far crescere le curiosità, un luogo per fare nuove 
amicizie e sviluppare il proprio interesse alla vita sociale”. www.univia.it   

L’Università, da fine ottobre a maggio, propone, due pomeriggi a settimana, ognuno con 
due corsi di un’ora intervallati da una pausa; nel secondo bimestre e/o nel terzo giorno 
della settimana, propone seminari e laboratori. Inoltre, controlla le presenze in modo da 
poter rilasciare una certificazione a chi ha frequentato l’attività. 

Essa ripercorre i tratti importanti della cultura, in modo aggiornato e critico, con lo scopo 
di favorire l’impegno sociale o comunque di incrementare la vita di relazione.  

L’Università sviluppa poi il senso della ricerca, l’interesse per il nuovo, la creatività come 
stimolo a saper abbandonare vecchie abitudini per vivere con serenità nella società in 
cui ci si trova. 

Il piano di studi comprende aree diverse di approfondimento: dalle scienze 
antropologiche alle scienze sociali, all’aggiornamento scientifico, agli ambiti storico-
letterari-artistici, alle conoscenze di Paesi e di “altre” religioni, alla conoscenza del 
territorio e dell’attualità, veri ambiti della formazione continua. 

COME FARE:  

Informazioni: tel. 3276616023 | e-mail: uaa.marostica@gmail.com  

 

Centro Sollievo Dame e Cavalieri 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

A persone affette da lieve decadimento cognitivo. 

COSA OFFRE:  

Il Centro Sollievo è un servizio, promosso dall'Azienda ULSS 7 Pedemontana in 
collaborazione con l’Associazione A.M.A.D. (Associazione malattia alzheimer e altre 
demenze) di Bassano del Grappa e i Comuni, finalizzato a sostenere la famiglia che 
assiste una persona affetta da lieve decadimento cognitivo o demenza iniziale. 

Si tratta di un luogo accogliente nel quale volontari preparati e formati e professionisti di 
vario titolo, accolgono le persone malate per qualche ora al giorno, per qualche giorno 
alla settimana. 

http://www.univia.it/
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Le finalità del Centro Sollievo sono molteplici: 

- stimolare le funzioni cognitive e funzionali attraverso le attività proposte per 
contrastare e rallentare il decadimento cognitivo; 

- reinserire la persona affetta da demenza in un gruppo sociale per contrastare 
l'isolamento e l'emarginazione del malato e dei suoi familiari; 

- affiancare la famiglia nel percorso di cura del malato; 
- sollevare per alcune ore alla settimana i famigliari dalla cura. 

Il Centro Sollievo prevede la figura di persone volontarie, adeguatamente formate e 
sostenute da professionisti dell'Azienda ULSS, che garantiscono la presenza con i malati 
per alcune ore alla settimana. 

COME FARE:  

Informazioni: tel. 340 7501418 – E-mail: amad-associazione@libero.it  

Sito web: www.amadonlus.it  

 

Impegnativa di Cura Domiciliare 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

A persone parzialmente autonome o non autosufficienti assistite a domicilio, residenti. 

COSA OFFRE:  

La Regione Veneto, ai sensi della Delibera di Giunta Regionale n. 1338/2013 e 
successive modifiche e integrazioni, provvede all’erogazione di un contributo economico 
a favore di persone non autosufficienti assistite a domicilio, denominato Impegnativa di 
Cura Domiciliare (di seguito ICD), vincolato, per alcune tipologie di ICD, a determinate 
soglie reddituali riferite all’ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente). 

In generale, il riconoscimento del diritto all'ICD è condizionato dall'accertamento di: 

- condizione di non autosufficienza sotto i profili sanitario e sociale che evidenzia 
la necessità di un particolare supporto, attraverso l'aiuto fornito da altra persona 
in una o più attività della vita quotidiana; 

- sufficiente adeguatezza del supporto erogato dalla famiglia, direttamente o 
indirettamente, e/o dalla rete sociale a copertura delle esigenze della persona; 

- condizione economica della famiglia o della persona, contenuta entro i limiti 
ISEE. 

Inoltre, sono necessari i requisiti specifici relativi a ciascuna tipologia di ICD, che sono 
indicati nel modulo di domanda. 

A seconda della tipologia di ICD la domanda può essere presentata in Comune o 
direttamente all’Azienda ULSS. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 
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FONTI DI RIFERIMENTO 

• D.G.R. n. 1338 del 30/07/2013: “Revisioni delle prestazioni costituenti LEA 
aggiuntivi regionali (cd. extra-LEA) in ambito socio-sanitario. Istituzione 
dell'Impegnativa di Cura Domiciliare (DGR 154/CR del 24 dicembre 2012 e 
DGR 37/CR del 3 maggio 2013); 

• D.G.R. n. 1047 del 04/08/2015: “Impegnativa di Cura Domiciliare (ICD). 
Aggiornamenti alla DGR 1338/2013”. 

 

Contributo alla compartecipazione alla retta per accoglienza 

in strutture semi residenziali e residenziali extraospedaliere 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Alle persone fragili o non autosufficienti residenti che abbiano presentato domanda per 
l’inserimento in strutture residenziali o semi residenziali o siano in esse già inserite e 
necessitino di contributo per il pagamento della retta mensile. 

COSA OFFRE:  

Un contributo per il pagamento della quota di compartecipazione a carico del cittadino 
(quota sociale o alberghiera) in osservanza ai requisiti e alle modalità previste dal 
Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali, 
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 

 

Ricorsi per la nomina dell’Amministratore di Sostegno 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Alle persone fragili, prive di riferimenti familiari e/o parentali, residenti. 

COSA OFFRE:  

Il Comune di Marostica, secondo quanto disposto dalla Legge 9 gennaio 2004 n. 6, 

promuove ricorsi al Giudice Tutelare per la nomina dell’amministratore di sostegno a 

favore di persone fragili sole o con rete familiare non attivabile, in carico al servizio 

sociale professionale, che necessitano di adeguate tutele per l’impossibilità di 

provvedere ai propri interessi, a causa di patologie di ordine fisico, psichico o cognitivo, 

anche transitorie. 
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L’assistente sociale verifica lo stato di bisogno della persona fragile, istruisce il ricorso al 

Giudice Tutelare in accordo, se possibile, con lo stesso beneficiando, allega una propria 

relazione valutativa e idonee certificazioni mediche.  

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Marche da bollo e costi amministrativi previsti dal Tribunale. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 

 

Telecontrollo telesoccorso 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Anziani che vivono soli o in coppia con problematiche socio-sanitarie e adulti in situazioni 
di rischio sociale e/o sanitario, debitamente documentato, residenti. 

COSA OFFRE:  

A mezzo di un piccolo dispositivo collegato al telefono, la persona, premendo un 

pulsante, invia la richiesta di aiuto agli operatori del servizio di telesoccorso attivi 24 ore 

al giorno e per tutto l’anno. Il servizio inoltre garantisce la funzione di telecontrollo, 

rappresentata dalla periodica telefonata di un operatore, che verifica la funzionalità del 

servizio ed il benessere della persona contattata.  

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 
del Comune di Marostica. 

 

mailto:servizisociali@comune.marostica.vi.it
mailto:servizisociali@comune.marostica.vi.it


Pag. 18  - CARTA DEI SERVIZI SOCIALI – REV. 0 DEL 15/09/2023 

 

 

Sportello per l’Assistenza familiare 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Cittadini residenti. 

COSA OFFRE:  

Lo Sportello offre supporto alla persona fragile e/o alla sua famiglia nell’individuazione 

dell’assistente familiare (badante) sulla base dei bisogni espressi. Altresì offre 

consulenza sulla normativa di riferimento del lavoro domestico. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere un appuntamento: 

Martedì ore 8:00 – 11:00 | tel. 0424 460032  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Legge Regionale del Veneto n. 38 del 17/10/2017. 
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9. ADULTI, INCLUSIONE, POVERTA’ 

Servizi per l’inclusione e il contrasto alla povertà 

 

Contributi economici 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

I contributi economici sono erogati ai cittadini residenti e sono finalizzati alla prevenzione 

del disagio e della marginalità sociale, a contrastare la povertà e l’emarginazione sociale 

attraverso percorsi personalizzati, condivisi con i destinatari degli interventi; detti 

interventi sono inoltre finalizzati alla prevenzione, al superamento o alla riduzione dello 

stato di disagio socio-economico del cittadino o del nucleo familiare, laddove 

l’insufficienza del reddito determini il mancato soddisfacimento dei bisogni primari 

(nutrizione, vestiario, abitazione). 

COSA OFFRE:  

Gli interventi di sostegno economico mirano a garantire a persone e famiglie in stato di 

bisogno i mezzi sufficienti per soddisfare le loro esigenze primarie, contrastando 

l’esclusione sociale, evitando il cronicizzarsi della dipendenza assistenziale e 

migliorando il benessere della persona. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 

del Comune di Marostica. 

 

Pacco alimentare 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Cittadini o nuclei familiari residenti i cui valori ISEE attestino una situazione di grave 

difficoltà economica. 

COSA OFFRE:  

Si tratta di una misura di primo contrasto all’indigenza e alla povertà assoluta dei singoli 

e delle famiglie e consiste nel ritiro mensile, presso i centri dedicati, di una fornitura di 

alimenti e beni di prima necessità, rilasciata in quantità proporzionale al numero di 

componenti del nucleo familiare. 

Il servizio è offerto dalla Caritas locale e dall’Associazione Sankalpa di Colceresa, in 

collaborazione con i servizi sociali. 
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COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 

del Comune di Marostica. 

 

Mensa serale 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Persone residenti in stato di grave disagio sociale. 

COSA OFFRE:  

Le persone ammesse accedono alla struttura per usufruire del pasto, in base a quanto 
stabilito dal progetto sociale. Il servizio viene erogato presso Casa San Francesco, via 
Cà Erizzo, 20 Bassano del Grappa.  

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 

del Comune di Marostica. 

 

Servizi di accoglienza per persone prive di dimora 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Persone singole o nuclei familiari residenti in stato di bisogno, privi di dimora o che 
l’hanno persa a seguito di eventi traumatici, sfratti, morosità e che si trovano pertanto in 
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condizioni di grave marginalità e isolamento sociale. 

COSA OFFRE:  

I servizi offrono prestazioni finalizzate al soddisfacimento dei bisogni primari, consistenti 
nella possibilità di dormire, di mangiare e di lavarsi in un ambiente comunitario 
opportunamente attrezzato. Durante l’accoglienza l’interessato, o il nucleo familiare, ha 
la possibilità di sperimentare, con il supporto degli operatori del servizio, uno spazio di 
socialità e un’opportunità di cambiamento per ripensare il proprio progetto di vita.  

I servizi di accoglienza sono attivi tutto l’anno, giorni festivi compresi.  

Sono: 

- Casa San Francesco, via Cà Erizzo, 20 Bassano del Grappa; 

- Altre strutture gestite dalla Caritas Diocesana. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere l’attivazione del servizio ad un assistente sociale; in tal caso 
occorre contattare il Settore Servizi Sociali con le seguenti modalità:  

- di persona o telefonicamente, presso lo sportello del Settore Servizi Sociali,  
via IV Novembre 10, tel. 0424 479303 - 304; 

- tramite e-mail scrivendo all’indirizzo: servizisociali@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 

del Comune di Marostica. 
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10. CONTRASTO AL DISAGIO SOCIO-ECONOMICO 

 

Sportello Informa Lavoro 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Cittadini residenti. 

COSA OFFRE:  

Lo Sportello Informa Lavoro è un servizio istituito dal Comune di Marostica per favorire 

lo sviluppo di opportunità occupazionali per i cittadini ed in particolare per individuare dei 

percorsi di reinserimento lavorativo mirato, oltre che per rispondere alla ricerca di risorse 

umane delle imprese e favorire l’incrocio domanda/offerta. Dal 2021 è attiva la 

collaborazione con il Centro per l’Impiego di Bassano del Grappa. 

In particolare lo Sportello prevede l'erogazione dei seguenti servizi: 

- accoglienza e informazione;  

- servizi di consulenza e orientamento ai cittadini; 

- accompagnamento dell’utente nella ricerca attiva del lavoro o in percorsi 

formativi e professionalizzanti. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere un appuntamento: 

Lunedì: ore 14:00 – 17:00 e mercoledì: ore 14:30 – 17:30 

- tel. 3453398248 – E-mail: informalavoro@comune.marostica.vi.it  

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

Sito web: www.lavoro.comunemarostica.it  

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 

del Comune di Marostica. 
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11. SERVIZI A SUPPORTO DEI MIGRANTI 

 

Sportello Informazioni per cittadini italiani e stranieri 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Persone domiciliate e residenti. 

COSA OFFRE:  

E' un servizio gestito in convenzione con altri Comuni del territorio con capofila il Comune 
di Tezze sul Brenta. 

Ha funzioni di: 

- informazione e assistenza nella presentazione delle pratiche relative al rilascio o 
rinnovo di permessi di soggiorno e carte di soggiorno, ai ricongiungimenti 
familiari, alle richieste di asilo politico e ad altre pratiche amministrative;  

- informazioni e assistenza ai datori di lavoro nelle pratiche di regolarizzazione di 
lavoratori immigrati. 

COME FARE:  

Rivolgersi all’ufficio il giovedì dalle ore 10:00 alle ore 13:00. 

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 
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12. MISURE DI CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE 

 

Sportello Spazio Donna 

 

A CHI E’ RIVOLTO:  

Donne in situazione di disagio personale, familiare, relazionale nonché a rischio o vittime 
di violenza. 

COSA OFFRE:  

E' un servizio gratuito gestito in collaborazione con l'Associazione "Questa Città" di 
Bassano del Grappa, nato per promuovere la cultura di genere, contrastare la violenza 
contro le donne, accogliere e sostenere i disagi femminili. 

COME FARE:  

E’ possibile richiedere un appuntamento: 

Tel. 3661537585 – E-mail: spaziodonna@hotmail.it     

DOVE RIVOLGERSI:  

Settore Servizi Sociali, via IV Novembre 10. 

QUANTO COSTANO:  

Nessun onere a carico del richiedente. 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: 

Regolamento per la gestione del sistema integrato delle prestazioni e dei servizi sociali 

del Comune di Marostica. 
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13. DIRITTI DEGLI UTENTI 

I cittadini possono formulare suggerimenti, segnalazioni e reclami relativi ai contenuti 
presenti nella Carta dei Servizi Sociali attraverso: 

- Tel. 0424 479303 – 304 
- E-mail: protocollogenerale@comune.marostica.vi.it  

La risposta alle segnalazioni ed ai reclami sarà fornita entro un tempo massimo di 10 
giorni.  

Qualora, per la complessità dell'argomento, dovesse essere necessario un tempo 
maggiore, entro tale termine verrà fornita comunicazione all'utente indicando le azioni 
già svolte e il tempo stimato entro il quale sarà fornito completo riscontro.  

14. DOVERI DEGLI UTENTI  

L’erogazione del servizio è subordinata alla completezza della documentazione 
presentata dal cittadino; in caso di necessità di integrazione di documentazione o 
informazioni, l’Ufficio, entro 30 giorni dall’acquisizione dell’istanza, ne dà comunicazione 
al cittadino, che è tenuto a fornire quanto richiesto nei tempi indicati, pena l’archiviazione 
della pratica.  

In particolare, l’aggiornamento dell’attestazione ISEE ove richiesta, deve essere 
effettuato annualmente come previsto dalla normativa nazionale (D.L. n. 159/13 e 
successive integrazioni).  

Gli utenti hanno l’obbligo di presentare dichiarazioni veritiere, consapevoli delle ricadute 
penalmente rilevanti ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000.  

Gli utenti sono tenuti a mantenere un comportamento rispettoso, astenendosi da 
qualsiasi atteggiamento sconveniente, aggressivo e/o violento rivolto agli operatori del 
Settore Servizi Sociali. 

Questa amministrazione depreca qualsiasi forma di aggressione, verbale e fisica, di 
qualsiasi entità e assumerà gli adeguati provvedimenti in relazione alla specifica 
casistica. 

Il personale nell’esercizio della propria professione riveste anche la qualifica di Pubblico 
Ufficiale o di Incaricato di Pubblico Servizio ai sensi degli art. 357 e 358 c.p. 

 

* * * 
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