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SERVIZIO REFEZIONE SCUOLA PRIMARIA 
Anno scolastico 2025-2026 

 
 

TARIFFE – AGEVOLAZIONI 
 
Si informa che l’Amministrazione comunale, pur in presenza di oneri aggiuntivi dettati dalla richiesta di 
aumento ISTAT da parte dell’appaltatore, ha ritenuto di non procedere all’adeguamento delle tariffe a 
carico degli utenti, determinando pertanto l’integrale conferma delle tariffe stesse nei valori già vigenti 
negli scorsi anni scolastici. 
Resta nel contempo ulteriormente confermato l’importo della “quota fissa mensile”, invariato 
dall’anno scolastico 2010/11. 
 
Si ricorda che a partire dall’ a.s.2023/24 sono state eliminate le riduzioni per fasce di reddito; 
 
Per la fruizione delle agevolazioni sociali, le famiglie interessate dovranno fare apposita domanda 
mediante sportello polifunzionale, nella sezione “servizi scolastici” entro il termine perentorio previsto dal 
bando, indicando il proprio ISEE. 
 

GRIGLIA DI ORIENTAMENTO PER FASCE ISEE 

 

FASCIA 1 Da € > 0 a < = € 3.000,00 100%  

esenzione 

totale 

FASCIA 2 Da > € 3.000,00  a  < = € 6.000,00 50% 

FASCIA 3 Da > € 6.000,00  a  < = € 9.000,00 30% 

FASCIA 4   Da > € 9.000,00  a  < = € 10.000,00 10% 

 

Viene confermata a favore degli utenti residenti la riduzione del 10% sulle tariffe a partire dal 2° fratello 
e/o minore in affido familiare iscritto al servizio di refezione (scuole infanzia statale, e primaria statale di 
Osio Sotto fino ad esaurimento fondi). 
 
Gli utenti che usufruiranno delle agevolazioni sociali per fasce ISEE, NON avranno diritto ad un ulteriore 
riduzione del 10% a partire dal 2° fratello frequentante il servizio di refezione scolastica (c/o scuola 
infanzia statale e primaria statale)          
 
 

QUOTA FISSA MENSILE RESIDENTI € 35,00 (intera) 
QUOTA PASTO RESIDENTI € 3,99 (intera) 

 

(N.B.: la suddetta quota fissa ha validità per i mesi di ottobre, novembre, marzo e maggio, mentre per i restanti 
mesi verrà applicata proporzionalmente ai giorni di attività scolastica: settembre ’25 = € 24,00; dicembre ’25 = € 
26,00; gennaio ’26 = € 33,00; febbraio ’26 = € 33,00; aprile ’26 = € 33,00; giugno ’26 = € 7,00) 
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UTENTI NON RESIDENTI 

 

 
MODALITÀ DI FRUIZIONE DELLE AGEVOLAZIONI (per utenti residenti) 

 
A) AGEVOLAZIONI SOCIALI:  

 
La RICHIESTA per l’applicazione delle TARIFFE AGEVOLATE del prospetto sopraindicato, dovrà essere 
presentata obbligatoriamente a mezzo SPORTELLO TELEMATICO POLIFUNZIONALE, accessibile dal 
sito web istituzionale del Comune di Osio Sotto, nella sezione “Servizi Scolastici e per l’infanzia” entro e 
non oltre venerdì 05 settembre 2025. 
 
L’assegnazione dei benefici avviene fino ad esaurimento dei fondi disponibili con priorità alle domande 
con Isee più basso. 
 
Si avvisa che, in caso di mancata presentazione della richiesta entro il termine suddetto, verrà applicata 
d’ufficio la TARIFFA DI SERVIZIO INTERA. 
 
In fase di istruttoria delle richieste, gli ISEE autocertificati potranno essere oggetto di verifica da parte 
dell’Ente. 
 

B) RIDUZIONE 10% per 2° fratello e/o minore in affido familiare: 
 
Per ottenere l’applicazione della riduzione del 10% sulla tariffa di refezione prevista a partire dal 2° fratello 
e/o minore in affido familiare (in alternativa alla richiesta di agevolazione su fasce ISEE), gli interessati 
dovranno presentare RICHIESTA a mezzo SPORTELLO POLIFUNZIONALE comunale (nella sezione 
“Servizi scolastici e per l’infanzia”) entro e non oltre il 05 settembre 2025,  
 
      la riduzione verrà applicata sulla tariffa di servizio del/dei fratello/i e/o minore in affido di minore età; 
 
      L’assegnazione dei benefici avviene fino ad esaurimento dei fondi disponibili con priorità alle 
domande in ordine di ricezione. 
  
      Le situazioni con presenza di insoluti relativi ad anni scolastici pregressi verranno valutate dai servizi 
sociali con eventuale conseguente possibilità di risoluzione, nei limiti degli stanziamenti di Bilancio e 
previa autorizzazione dell’Ente gestore del servizio di mensa scolastica. 
 
       In caso di mancata presentazione della richiesta entro il termine suddetto, l’agevolazione per 2° 
fratello NON POTRÀ ESSERE APPLICATA.   
 

 
 
Per gli utenti NON RESIDENTI, indipendentemente dal reddito percepito, la quota fissa di garanzia 
mensile rimane confermata in € 48,00 (con riduzione proporzionale nei mesi a frequenza ridotta), mentre 
la quota pasto (come per i residenti) viene determinata in € 3,99.   
Come indicato al punto precedente, le agevolazioni sociali e la riduzione per 2° fratello sono riservate 
esclusivamente agli utenti residenti. 
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(N.B.: la suddetta quota fissa ha validità per i mesi di ottobre, novembre, marzo e maggio, mentre per i restanti 
mesi verrà applicata proporzionalmente ai giorni di attività scolastica: settembre ’25 = € 33,00; dicembre ’25 = € 
35,00; gennaio ’26 = € 45,00; febbraio ’26 = € 45,00; aprile ’26 = € 45,00; giugno ’26 = € 10,00) 

 

MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO 

Potranno accedere al servizio di mensa scolastica solo ed esclusivamente gli alunni in possesso di 
preventiva LETTERA DI AUTORIZZAZIONE NOMINATIVA rilasciata dagli uffici comunali.  
  
      dette autorizzazioni, per gli alunni che hanno presentato entro i termini previsti la richiesta di adesione 
al servizio, verranno consegnate dagli insegnanti di ogni classe nei primi giorni di scuola. 
  
      coloro che, pur non avendo presentato entro il termine previsto il modulo di iscrizione, intendessero 
aderire al servizio, sono invitati ad inoltrare, apposita istanza tramite il portale genitori accessibile al 
seguente link: https://www1.eticasoluzioni.com/osiosottoportalegen. 
In tal caso l’iscrizione al servizio avrà decorrenza a partire dal 1° del mese successivo; 
 
      resta inteso che non si darà corso ad alcuna autorizzazione a favore di alunni che presentassero una 
situazione di insolvenza con riferimento alle rette dello scorso anno scolastico e precedenti (detto 
principio varrà anche per l’iscrizione al servizio per il successivo anno scolastico). 
 

RITIRO DAL SERVIZIO 
 
Il ritiro dal servizio dovrà essere preventivamente comunicato a mezzo apposito modulo tramite lo 
SPORTELLO POLIFUNZIONALE comunale, accessibile dal sito web istituzionale del Comune di Osio 
Sotto (nella sezione Servizi Scolastici e per l’infanzia) 
https://sportellotelematico.comune.osiosotto.bg.it/procedure%3As_italia%3Aristorazione.scolastica%3B
rinuncia?source=3036. 
 
Si precisa che, il modulo debitamente compilato e salvato dovrà essere INVIATO tramite specifica 
funzione “INVIA L’ISTANZA”; 
 
Solo quando la procedura risulterà completata, l’utente riceverà un’email di avvenuta protocollazione 
della domanda. 
 
Le domande salvate in stato di “bozza” e non inviate al protocollo non verranno tenute in 
considerazione. 
 
La comunicazione regolarmente prodotta avrà effetto, ai fini della cessazione della fatturazione delle 
rette, dal primo giorno del mese successivo a quello di comunicazione. 
 
La mancata comunicazione di rinuncia o la comunicazione formalizzata oltre i termini di cui sopra 
comportano la corresponsione della quota fissa dovuta per il periodo di riferimento, senza possibilità di 
rimborso. 
 
Si precisa che,  

 

https://www1.eticasoluzioni.com/osiosottoportalegen
https://sportellotelematico.comune.osiosotto.bg.it/procedure%3As_italia%3Aristorazione.scolastica%3Brinuncia?source=3036
https://sportellotelematico.comune.osiosotto.bg.it/procedure%3As_italia%3Aristorazione.scolastica%3Brinuncia?source=3036
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Piazza Papa Giovanni XXIII, 1 - 24046 Osio Sotto (BG) 

Tel: 035 4185901  –  Fax: 035 4185918 

Mail: segreteria@comune.osiosotto.bg.it 

www.comune.osiosotto.bg.it 

PEC: comune.osiosotto@pec.regione.lombardia.it 

P.IVA: 00650920168  –  C.F.: 00650920168 

 

RICHIESTA DIETE PERSONALIZZATE 

                    
Il genitore che volesse, per il proprio figlio far richiesta di dieta personalizzata (previa certificazione 
medica da allegare) è tenuto a compilare apposito modulo (da richiedere c/o l’ufficio servizi scolastici al 
seguente indirizzo email: erika.dolci@comune.osiosotto.bg.it ). 
 

 
MODALITA’ DI PAGAMENTO – PROCEDURA DI ADDEBITO TRAMITE DELEGA SDD (ex RID) 

 
 
La gestione amministrativa delle riscossioni è affidata alla ditta S.I.R. Srl, appaltatrice del servizio, 
la quale provvederà pertanto alla fatturazione mensile delle rette, in base alle presenze del mese 
precedente, ed alla consegna degli avvisi di pagamento agli utenti. 
Per quanto riguarda le modalità per il pagamento, resta confermata la possibilità, già attiva durante gli 
scorsi anni scolastici, di richiedere l’addebito della retta mensile tramite SDD/RID (attivabile 
semplicemente mediante rilascio di un’apposita delega all’inizio dell’anno scolastico o in alternativa 
attivando la procedura di attivazione all’interno del “portale genitori” al seguente link 
https://www1.eticasoluzioni.com/osiosottoportalegen, in fase d’iscrizione al servizio; 
 
Di seguito alcune precisazioni: 
 
      gli utenti del servizio e, in particolare, i nuovi iscritti, che intendessero attivare la procedura di 
addebito SDD/RID, sono invitati a rivolgersi all’ufficio comunale servizi scolastici per la compilazione 
e sottoscrizione del modulo di delega da parte del titolare del c/c, per l’addebito alle scadenze mensili; 
 
      continuerà ad essere possibile il pagamento a mezzo bonifico bancario a favore della Tesoreria del 
Comune di Osio Sotto - Banca Popolare di Sondrio – Agenzia di Osio Sotto (IBAN: 
IT15G0569653290000040004X27), entro la data di scadenza indicata negli avvisi di pagamento mensili;                          
 
      indipendentemente dal metodo di pagamento scelto, tutti gli utenti continueranno a ricevere gli avvisi 
di pagamento mensili, con indicazione in dettaglio dei dati utilizzati per il calcolo della retta e con 
possibilità quindi di controllo e di verifica delle somme addebitate.  
 
     la presente per informare gli utenti del servizio mensa che qualora venissero notificati loro, in modo 
consecutivo, due esiti negativi di addebito, si procederà con la revoca di tale modalità di pagamento. 
In tal caso la sola modalità accettata diverrà il pagamento mediante bonifico bancario. 
  
         
                               

 

Osio Sotto, 28 agosto 2025                          AREA V - Politiche Sociali, Educative e Scolastiche  
(tel. 035/4185909 -tel: 035/4185960 – e.mail: sportello.scolastico@comune.osiosotto.bg.it) 

mailto:erika.dolci@comune.osiosotto.bg.it
https://www1.eticasoluzioni.com/osiosottoportalegen

