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Settore Servizi al Cittadino e alla Comunità 

 

 ISCRIZIONI E PAGAMENTI 

 SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA 

Anno 2023-2024 
 

Gentilissima famiglia, 

 

da quest’anno il Comune gestirà i Servizi per la prima infanzia (Nido d’Infanzia “Collodi “ del 

Micronido “Giricoccole” e della Sezione Primavera) riscuotendo le relative tariffe mensili.  

 

I servizi saranno gestiti con il sistema informatico “School card” e sarà messo a disposizione 

un portale e un’app per visualizzare addebiti, saldi e pagamenti delle tariffe tramite pagoPA 

del/i vostro/i figlio/a/i. 

 

Per le famiglie i cui figli frequentano le scuole del territorio, il portale e l’app sono le stesse 

già utilizzate per tutti i servizi scolastici (refezione scolastica, trasporto e pre e post scuola).   
 

Abbiamo dovuto dedicare molto più tempo del previsto all’adeguamento del software 

dedicato a causa delle molteplici fattispecie da considerare. Ci scusiamo per i ritardi maturati 

e per i ritardi che questi possono avevi causato. Tenuto conto delle numerose novità 

abbiamo disposto istruzioni operative.  

 

Si confida nella preziosa collaborazione delle famiglie, per consentire il funzionamento del 

nuovo sistema. 
 

 

COME E QUANDO SI PAGANO LE TARIFFE 

 
 

Per organizzare le attività di passaggio al nuovo sistema informatizzato, i mesi di settembre 

e ottobre saranno gestiti con tempistiche leggermente diverse da quelle consuete. 

Da novembre il sistema entrerà a regime. 

Il primo giorno lavorativo di ogni mese arriverà un messaggio sms sul numero cellulare del 

genitore censito a sistema per avvisare che è stata addebitata la tariffa (e quindi sarà visibile 

l’importo corretto da pagare e finalizzare il pagamento). 



Per vedere l’importo da pagare potrete entrare, dopo aver ricevuto il messaggio sms, sul 

portale o l’app genitori e visualizzare il saldo. 

Si ricorda che eventuali assenze del mese verranno conteggiate sul mese successivo come 

previsto da regolamento. 

L’attività sarà massiva pertanto è importante aver pagato l’importo esatto della retta nei 

tempi prestabiliti al fine della corretta compilazione della certificazione.  

Di seguito si indicano i tempi di pagamento delle tariffe da settembre in poi. 

TARIFFA DATA DA CUI SARA’ 

VISIBILE L’IMPORTO 

DELLA TARIFFA IN 

SCADENZA 

DATA DI 

SCADENZA 

DATA DA CUI SARA’ 

POSSIBILE SARICARE 

LA CERTIFICAZIONE 

SETTEMBRE 03/10/2023 15/10/2023 Nella giornata del 16/10 

OTTOBRE 16/10/2023 31/10/2023 Nella giornata del 2/11 

DA NOVEMBRE Primi giorni lavorativi del 

mese (arriverà messaggio 

SMS) 

Il 5 di ogni 

mese 

Nella prima giornata 

lavorativa dopo la metà del 

mese. 

 

PAGAMENTO: 

Il pagamento dovrà avvenire esclusivamente tramite pagoPA con le modalità qui di seguito 
indicate: 

1) Accedendo al portale Spazio Scuola Web o attraverso la APP gratuita SpazioScuola 
sarà possibile: 

- effettuare la ricarica tramite un pagamento online scegliendo tra i metodi disponibili 
(carta di credito, conto corrente o altri metodi). 

In caso di pagamento con carta di credito, dopo aver inserito i dati della propria carta, il 
sistema proporrà il prestatore di servizi di pagamento (PSP) che offre le condizioni più 
vantaggiose. 

In caso di pagamento con conto corrente, si dovrà scegliere la propria banca (se presente 
tra quelle proposte e accreditate da AgID) e seguire il percorso proposto. 

In caso di pagamento con altri metodi, si dovrà scegliere tra i metodi proposti quello in 
proprio possesso e proseguire il percorso proposto. 

In caso di pagamento da app e da portale web con modalità online sarà possibile pagare 
per più figli e più servizi con un unico costo di commissione. 

Se si ricaricano servizi differenti verrà applicata una commissione per singolo servizio. 



- generare un “avviso di pagamento”, contenente il codice identificativo del 

pagamento stesso (IUV), indispensabile per portare a termine la ricarica presso uno dei 
Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) dislocati sul territorio. 
  

I PSP sono enti finanziari autorizzati da AgID per l’accettazione di pagamenti da parte dei 
cittadini, (Banche, Tabaccai, Ricevitorie SISAL, LOTTOMATICA, PAYTIPPER): il cittadino 
può utilizzare un qualunque PSP scegliendolo in base al costo di commissione più 
conveniente o alla ubicazione più comoda.  

In caso di pagamento sul territorio, ci sarà un costo di commissione per singolo servizio. 

2) Attraverso il proprio internet banking, se abilitato ai pagamenti PagoPA o sul sito di 
pagoPA dopo aver acquisito dal portale o dalla app l'avviso di pagamento con le modalità 
qui sopra indicate. 

 

COME ACCEDERE AL PORTALE WEB GENITORI E ALL’APP SPAZIO 

SCUOLA  
 

 

Sul sito del Comune (www.comune.piossasco.to.it), nella sezione Scuola e Prima Infanzia 

in Aree Tematiche è presente il link per accedere al portale web genitori 

(https://www.schoolesuite.it/default1/piossasco) da cui, per tutti gli utenti iscritti ai servizi, 

sarà possibile visionare i dati anagrafici, gli stati dei pagamenti e scaricare in autonomia le 

certificazioni per il bonus INPS. 

L’app si scarica gratuitamente da app store o play store cercando “spazioscuola”. 

Una volta scaricata dovrete inserire, solo al primo accesso, il codice di attivazione. 

Il codice di attivazione è: 5583871201 

 

L’accesso è consentito solo con SPID o CIE e va fatto dal richiedente di iscrizione al servizio 

(genitore o tutore). 

 

In caso di modifica della persona di riferimento comunicare gli aggiornamenti 

ESCLUSIVAMENTE al seguente indirizzo mail: ufficioscuola@comune.piossasco.to.it 

 

 

CERTIFICAZIONE PAGAMENTO TARIFFE AI FINI BONUS NIDI 

 
 

Il pagamento deve avvenire nei tempi sopra indicati e deve essere ricaricato l’importo 

corretto. 

http://www.comune.piossasco.to.it/
https://www.schoolesuite.it/default1/piossasco
mailto:ufficioscuola@comune.piossasco.to.it


La certificazione sarà a nome del genitore censito a sistema (colui che ha fatto la domanda 

di iscrizione). Qualora dovesse essere a nome dell’altro genitore dovrà pervenire la richiesta 

di modifica scritta all’Ufficio Scuola   

A partire dal mese di novembre sarà disponibile la certificazione attestante il pagamento 

dopo la metà del mese così come indicato nella tabella sopra riportata. 

Per recuperare le certificazioni già emesse e non scaricate occorre rivolgersi all’Uff. Scuola 

all’indirizzo e-mail ufficioscuola@comune.piossasco.to.it 

 

Settore Servizi al Cittadino e alla Comunità 

 


