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ART. 1 - FINALITA’ 
 

Il servizio di trasporto scolastico è istituito come intervento volto a concorrere all’effettiva 
attuazione del diritto allo studio, facilitando il raggiungimento della sede scolastica da parte 
dell’utenza, in particolare per quelle situazioni nelle quali la mancanza del servizio possa 
compromettere la regolare frequenza scolastica.  
Il presente regolamento disciplina i criteri di accesso al servizio di trasporto scolastico. 
 
 
ART. 2 - DESTINATARI DEL SERVIZIO 

 
Il servizio, organizzato nell’ambito del territorio comunale, è rivolto agli alunni frequentanti le 
scuole dell’infanzia, primarie e secondaria di primo grado statali degli Istituti Comprensivi esistenti 
sul territorio e viene fornito per il tragitto casa-scuola e viceversa, sulla base di un piano 
organizzativo predisposto annualmente dall’Ufficio Scuola e Istruzione, nel quale sono indicati 
orari, percorsi e fermate per ogni autobus adibito al trasporto scolastico. 

 
 

ART. 3 - ISCRIZIONI 
 

Per usufruire del servizio di trasporto scolastico l’iscrizione on-line è obbligatoria e deve essere 
inserita nell’apposito programma dal genitore o tutore del minore che ne usufruirà entro i tempi e 
le modalità che verranno annualmente comunicate dall’Ufficio Scuola e Istruzione. 
L’accoglimento della domanda è subordinato alla verifica, da parte dell’Ufficio competente, del 
rispetto di tutti i criteri previsti dal presente regolamento, in particolare del criterio di competenza 
territoriale e dei criteri di economicità ed efficienza del servizio. 
Le domande presentate oltre il termine o in corso di anno scolastico dovranno essere 
adeguatamente motivate e potranno essere accolte soltanto nel caso in cui non comportino 
pregiudizio all’organizzazione del servizio, ovvero siano compatibili con i percorsi o gli orari stabiliti 
nel piano annuale, e comunque nel limite di capienza degli autobus. 
Coloro che presentano domanda di iscrizione al servizio saranno tenuti al pagamento della quota 
di iscrizione e delle relative tariffe, determinate annualmente dalla Giunta Comunale. 
Saranno ammessi ad usufruire del servizio solo gli utenti in regola con il pagamento delle bollette 
dei servizi scolastici riferite anche agli anni scolastici precedenti. 
La domanda è valida per un solo anno scolastico e dovrà essere rinnovata per gli anni scolastici 
successivi. 
L’utente che per motivate ragioni, durante l’anno scolastico non intenda più utilizzare il servizio di 
trasporto scolastico, dovrà darne tempestiva comunicazione scritta all’Ufficio competente e sarà 
comunque tenuto al pagamento del servizio in base all’utilizzo fruito. 
E’ possibile l’utilizzo anche parziale del servizio, che tuttavia non dà diritto alla riduzione della 
tariffa stabilita. 

 
 

ART. 4 - MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 
 

Il servizio di trasporto scolastico viene erogato attraverso affidamento a soggetto terzo nel 
rispetto del vigente Codice dei Contratti.  



Il rapporto tra Amministrazione Comunale ed appaltatore è regolato da apposito contratto di 
servizio. 
Il servizio di trasporto scolastico viene espletato sulla base del calendario scolastico e degli orari di 
inizio e fine delle lezioni, trasmessi dagli Istituti Comprensivi. 
Il servizio può essere sospeso in caso di interruzione dell’attività scolastica o subire modifiche 
dell’orario di entrata o uscita per scioperi o altre manifestazioni sindacali del personale docente, o 
per altre cause non dipendenti dall’Amministrazione Comunale o dal gestore del servizio. 
Le fermate vengono individuate in punti idonei alla sicurezza degli utenti. Ulteriori fermate 
possono essere istituite, annualmente, sulla base delle esigenze riscontrate purché compatibili con 
una razionale organizzazione del servizio. 
Il servizio di trasporto scolastico non potrà essere assicurato in caso di: 
a) uscite anticipate dovute ad assemblee sindacali; 
b) scioperi parziali del personale docente. 
c) uscite anticipate dovute a motivi straordinari o urgenti (es. eventi atmosferici eccezionali). 
In caso di uscite anticipate dovute a motivi straordinari, urgenti o a causa di forza maggiore, il 
normale servizio di trasporto scolastico sarà effettuato, parzialmente o completamente, in 
relazione alle condizioni oggettive e soprattutto in totale sicurezza per i trasportati. 
Il servizio di trasporto sarà attivato per ciascuna scuola solo al raggiungimento di un numero 
minimo di alunni pari a 15. 
 
 
ART.5 - PIANO ANNUALE DI TRASPORTO SCOLASTICO 
 
Il Piano annuale di trasporto scolastico viene elaborato sulla base delle richieste presentate dai 
singoli utenti al momento dell’iscrizione, secondo criteri di qualità ed efficienza, tenendo conto 
dell’orario di funzionamento dei plessi scolastici e con modalità gestionali idonee alla copertura 
del territorio in relazione all’ubicazione delle sedi scolastiche. 
I percorsi dovranno essere programmati con criteri razionali tali da rappresentare la soluzione 
meno dispersiva e più diretta possibile nel raggiungimento delle sedi scolastiche, prestando 
comunque particolare attenzione alle condizioni oggettivamente più disagiate nel rispetto della 
maggior sicurezza possibile per gli utenti e per il personale di servizio. La programmazione dei 
percorsi dovrà comunque tendere alla riduzione dei tempi di permanenza degli alunni sul mezzo e 
tener conto dell’esigenza di soddisfare il maggior numero possibile di richieste. 
Il Piano annuale di trasporto scolastico potrà essere modificato durante l'anno scolastico a seguito 
di nuove domande di iscrizione, per ragioni di sicurezza, per la riduzione del numero degli utenti 
rispetto l'inizio dell'anno scolastico o per altre situazioni di emergenza da valutare comunque da 
parte dell’Ufficio Scuola e Istruzione. 
Il Piano annuale viene articolato in percorsi che si estendono lungo le strade pubbliche e di uso 
pubblico. Non sono previste fermate in strade che non consentano il transito, l’uscita o l’ingresso 
degli autobus in condizioni di sicurezza, né in strade chiuse e in strade private. 
 

 
ART. 6 - SERVIZIO DI ASSISTENZA AL TRASPORTO 
 
Il servizio di assistenza al trasporto è volto a garantire la sicurezza degli utenti frequentanti la 
scuola dell’infanzia e le scuole dell’obbligo. 
Le assistenti devono essere munite di elenco degli alunni iscritti al servizio e della cartina dei 
percorsi con fermate e orari. 



L’assistente deve curare la salita e la discesa degli alunni dagli autobus e garantire l’ordinato 
comportamento degli stessi durante il tragitto al fine di salvaguardare la loro incolumità. 
Inoltre, l’assistente non può lasciare i minori davanti alle scuole ove i cancelli non risultino ancora 
aperti, contravvenendo all’obbligo di vigilanza. La vigilanza sui minori viene esercitata dal 
momento in cui gli utenti salgono sul mezzo, presso la fermata stabilita, e sino a quando gli stessi, 
nel varcare il cancello della scuola, vengono presi in consegna dagli operatori scolastici, sotto il 
coordinamento del Dirigente Scolastico. Allo stesso modo la vigilanza sugli utenti da parte 
dell’assistente deve essere esercitata sino al momento in cui gli stessi scendono dal mezzo per 
venire affidati ad un genitore o a persona diversa maggiorenne, delegata dal genitore stesso.  
 
ART. 7 - COMPORTAMENTO DEGLI UTENTI 
 
Gli utenti dovranno tenere un comportamento corretto durante lo svolgimento del servizio di 
trasporto scolastico tale da consentire e garantire l'incolumità degli utenti stessi. In particolare, 
dovranno essere rigorosamente rispettate le seguenti norme:  
 

 rispettare la puntualità degli orari prefissati alle fermate 

 stare correttamente seduti al posto e non alzarsi durante il tragitto per nessun motivo 

 avere le cinture di sicurezza allacciate  

 non disturbare l'autista durante la guida  

 prepararsi ordinatamente, a veicolo fermo, alla discesa 

 mantenere un tono di voce moderato e un linguaggio civile  

 non produrre danni di alcun genere al mezzo di trasporto 

 
In caso di comportamento scorretto, gli utenti dovranno attenersi ai richiami ricevuti dal personale 
presente sui mezzi a qualsiasi titolo (autista e/o assistente). Il mantenimento e il ripetersi di atti e 
comportamenti scorretti e richiamati daranno avvio a procedure di segnalazione al Comune, di 
richiamo e sanzionamento delle famiglie, compreso la sospensione provvisoria o definitiva dal 
servizio stesso. 
I genitori o tutori degli utenti sono responsabili per danni a terzi o a cose che gli utenti stessi 
causano durante l’utilizzo del servizio e saranno chiamati al risarcimento del danno. 
 
 
ART. 8 – SICUREZZA E RESPONSABILITA’ DELLE FAMIGLIE 
 
Il Piano annuale, di cui al precedente articolo 5, deve essere redatto con criteri che consentono la 
maggior sicurezza possibile per gli utenti. In particolare i punti di salita e di discesa degli alunni 
devono essere programmati in modo tale da ridurre al minimo l’attraversamento di strade. 
Il Piano annuale inoltre deve consentire la maggior sicurezza possibile per il personale in servizio e 
per gli autisti; i percorsi devono essere programmati in tempi che consentano una guida prudente. 
L’Amministrazione Comunale è responsabile degli alunni trasportati dal momento della salita sul 
mezzo alla fermata fino al momento della discesa presso la scuola e, al ritorno, dal momento della 
salita sul mezzo presso la scuola fino alla discesa dal mezzo alla fermata. 
Dal momento che gli utenti scendono dal mezzo alla fermata stabilita, sarà la famiglia che dovrà 
provvedere alla sicurezza del bambino dalla fermata stessa alla propria abitazione. 



La famiglia è tenuta ad accompagnare e a riprendere il proprio figlio all’orario stabilito, rimanendo 
responsabile del minore, dal punto di vista civile e penale, nel tratto compreso fra l’abitazione i 
punti di salita e di discesa; l’Amministrazione non assume alcuna responsabilità per quel che 
concerne gli avvenimenti precedenti la salita e/o successivi alla discesa dall’autobus. 
Qualora alla fermata stabilita e all’orario previsto, non siano presenti i genitori o altra persona 
autorizzata con delega a ricevere il bambino (scuola dell’infanzia e primaria) si proseguirà nel giro 
e si ritornerà sul posto al termine dello stesso. Qualora anche in questa circostanza non vi sia 
alcuno autorizzato o delegato a ricevere il bambino, lo stesso verrà riportato a scuola se ancora 
aperta o in ultima istanza accompagnato al Comando di Polizia Locale, che si occuperà di 
rintracciare i genitori. 
Nel caso di alunni che frequentano la scuola secondaria di primo grado, la famiglia può autorizzare 
l’assistente a lasciare il proprio figlio alla fermata perché rientri autonomamente all’abitazione; in 
tal caso dovrà essere sottoscritta apposita dichiarazione dei genitori, nella quale gli stessi si 
assumono ogni responsabilità in merito. 
 
ART. 9 - TARIFFE  

 
E’ prevista la compartecipazione degli utenti alle spese sostenute dall’Ente per l’erogazione del 
servizio. Detta compartecipazione viene quantificata sulla base dell’ISEE del nucleo familiare cui 
l’utente stesso appartiene. 
Le tariffe e le fasce ISEE per l’accesso alle prestazioni agevolate vengono stabilite annualmente 
dalla Giunta Comunale in modo da garantire, anche sulla base delle disponibilità di bilancio, 
l’attribuzione di congrue risorse alle situazioni di effettivo bisogno. 
Tale quota di compartecipazione sarà resa nota agli iscritti al momento dell’inserimento on-line 
della domanda di iscrizione. 
Coloro che ritengono di aver diritto ad una tariffa ridotta dovranno presentare all’Ufficio 
competente, entro il termine stabilito, la richiesta di agevolazione tariffaria ove saranno indicate 
tutte le informazioni desunte dall’attestazione ISEE in corso di validità. 
Le agevolazioni tariffarie hanno efficacia limitata a ciascun anno scolastico. 
Le richieste di agevolazioni inoltrate successivamente al termine stabilito avranno decorrenza a 
partire dal mese successivo alla data di presentazione. 
La tariffa annuale a carico degli utenti è composta da una quota di iscrizione e da una quota di 
frequenza, da pagarsi in tre rate trimestrali. 
Le specifiche modalità di pagamento del servizio verranno rese note in sede di iscrizione on-line.  
Eventuali assenze prolungate dell’alunno non comportano riduzioni o esoneri sia parziali che totali 
ad eccezione di malattie gravi e/o prolungate o infortuni che comportino la rinuncia al servizio per 
più di un mese. In tali casi sarà necessaria una comunicazione scritta all’Ufficio comunale 
competente, alla quale dovrà essere allegata la certificazione medica. 
In caso di ritardato pagamento, gli utenti inadempienti saranno sollecitati con un primo avviso 
scritto. In caso di mancato pagamento entro i termini stabiliti dal sollecito, si procederà 
all’attivazione della procedura per il recupero coattivo secondo le modalità previste dalle 
disposizioni vigenti. 
Non si procede, ai sensi dell’art. 12-bis del D.P.R n. 602/1973, ad iscrizione a ruolo per somme 
inferiori a € 10,33.  
In ogni caso l’utente non in regola con il pagamento, non potrà usufruire del servizio. Potrà essere 
riammesso al servizio dopo la regolarizzazione della posizione dei pagamenti. 
 
 



ART. 10 - ASSICURAZIONE 
 
L’amministrazione Comunale curerà che tutti gli utenti, i mezzi e gli operatori siano coperti da 
idonea polizza assicurativa. 
 
 
ART. 11 - SEGNALAZIONI E RECLAMI 
 
Reclami e segnalazioni in relazione al servizio di trasporto scolastico devono essere inoltrati 
all’Ufficio Scuola e Istruzione che, effettuati gli accertamenti del caso, provvederà a fornire le 
opportune spiegazioni e/o ad adottare le eventuali misure correttive. 
 
 
ART. 12 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 
Per le finalità e gli adempimenti di cui al presente Regolamento, i dati personali dei soggetti 
interessati verranno trattati nel rispetto della normativa in materia di privacy (Regolamento UE n. 
679/2016). 
 
 
ART. 13 - ENTRATA IN VIGORE  
 
Le disposizioni di cui al presente Regolamento entrano in vigore dalla data di esecutività della 
deliberazione di approvazione.  
Tali disposizioni avranno efficacia fino a loro modifica o revoca. 
 
 
ART. 14 - PUBBLICITA’ 
 
Il presente regolamento è pubblicato sul sito istituzionale del Comune all’indirizzo 
www.comune.seveso.mb.it - sezione Regolamenti - ed è comunque in visione presso l’Ufficio 
Scuola e Istruzione, a disposizione degli interessati che ne facciano richiesta. 
 
 
ART. 15 - NORMA FINALE 
 
Per quanto non espressamente previsto dal presente regolamento, si fa riferimento alle vigenti 
disposizioni di legge in materia. 
 
 
 


