QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DELL’UTENTE

Egregio Signore/Gentile Signora

Per conoscere il livello di soddisfazione dei servizi forniti da questo Comune, Le chiedo di

esprimere il grado di soddisfazione sulle prestazioni ricevute, in forma anonima.

La prego di compilare il questionario (perderd solo 2 0 3 minuti) e di esprimere il Suo giudizio sui -

servizi ricevuti (pud richiedere € comipilare anche piit di un questionario per ‘esprimere il Suo
giudizio su piil servizi). ) ’
Una volia compilato pud inserirlo nell’apposita urna presso i nostri uffici.

1 risultati verranno divulgati sul sito del Comune.

Da essi infendiamo ricavare spunti e indicazioni per migliorare i se
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N.B. inserire una crocetta nella casella corrispondente alla risposta scelta
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) _ * QUESTIONARIO DIVALUTAZIONE - -
* DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE DEL SERVIZIO .
(N.B. indicare il servizio utilizzato o Pimpiegato/a da cui si & stati ricevuti) -

Per quale tipo di pratica si & sivolto al Servizio indicato?

Quauto tempo ha aspeftato prima di essere ricevafo dall_’i-mpiegatof(m minuti)? ‘ g
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'I‘EM:E‘ESTIVII‘A.’ (=tempo impiegato nel -
concludere 1a pratica)

ACCESSIBILITA? (=orario di ricevimento)

o



cosa ritiens si dovrebbe'o potrebbe fare per mlghorare il paese?

CHIAREZZA (nella commumicazione da parte del
personzle)
CORTESIA (del personale)
PROFESSIONALITA’ (——competenzasullamaiena a
dimostraia dalpersonale‘)
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TEMPESTIVITA’ (=tempo impiegato nel concludere la pratica)
ACCESSIBILITA? (=orario di ricevimentc)
CHIAREZZA (nella comunicazione da parte del personale)
CORTESIA (de] persondls) ‘ '
PROFESSIONALITA’ (—competenza sulla maiena dJmostrata dal
personale)
Qual g il Suo gmdmo globale sul servizio? ‘ _ .
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Note, mg§éﬁmeﬁi~comineﬁﬁ per il :Plghoramento. del servilzio SR |
Pittin generéie, cosa ritiens che funzioni in questo Comune, cosa; ritiene invece che non funzioni, &

Note, suggenmenh, commenti:




