
SETTORE 4  - AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA' 

TOTALE PARZIALE

1 EROGAZIONE SUSSIDI ECONOMICI MENSILI E STRAORDINARI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE 60 GG. DETERMINA DI 
EROGAZIONE SANTORO R, ITALIA RESP. DI SETTORE NO SI

2 EROGAZIONE SUSSIDI ECONOMICI FINALIZZATI ALL'ASSISTENZA 
DOMICILIARE SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE 30 GG. DETERMINA DI 

EROGAZIONE SANTORO R, ITALIA RESP. DI SETTORE

3 EROGAZIONE ASSEGNI TEMPORANEI AI MINORI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE 60 GG. DETERMINA DI 
EROGAZIONE SANTORO R, ITALIA RESP. DI SETTORE

4 ISTANZA ASSEGNAZIONE ALLOGGI DI PROPRIETA' COMUNALE 
DISPONIBILI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE 90 GG. RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE SI

5 ASSEGNAZIONE ALLOGGI DI PROPRIETA' COMUNALE 
DISPONIBILI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE 60 GG. DELIBERA DI G.C. DI 

ASSEGNAZIONE RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE SI

6 EROGAZIONE SUSSIDI ECONOMICI AI P.H. INSERITI IN ATTIVITA' 
LAVORATIVE SERVIZI SOCIALI

COMUNICAZIONE 
DELLE RICHIESTE DA 

PARTE DELL'A.S.L.
30 GG. DELIBERA DI G.C. DI 

EROGAZIONE SANTORO R, ITALIA RESP. DI SETTORE

7 EROGAZIONE SUSSIDI ECONOMICI PER RAGAZZE MADRI E 
MADRI IN STATO DI BISOGNO CON FIGLI DI ETA' TRA 0 E 4 ANNI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE 30 GG. DETERMINA DI 

EROGAZIONE SANTORO R. ITALIA RESP. DI SETTORE NO SI

8 ASSEGNAZIONE CONTRIBUTO A SOSTEGNO DELL'ACCESSO 
ALLE ABITAZIONI IN LOCAZIONE (L. 431/98) SERVIZI SOCIALI

DELIBERA DI G.C. DI 
APROVAZIONE 

BANDO

IN FUNZIONE 
DELL'ACCREDIT

O (DELLA 
REGIONE)

DETERMINA 
APPROVAZ. 

GRADUATORIA E 
RELATIVA 

ASSEGNAZIONE

VENTOLA RESP. DI SETTORE NO SI

9 ISTANZE ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI SOSTEGNO ACCESSO 
ABITAZIONI IN LOCAZIONE SERVIZI SOCIALI 90 GG. VENTOLA RESP. DI SETTORE NO SI

10 EROGAZIONE  CONTRIBUTI SOSTEGNO ACCESSO  ABITAZIONI 
IN LOCAZIONE SERVIZI SOCIALI 60 GG. VENTOLA RESP. DI SETTORE NO SI

11 EROGAZIONE CONTRIBUTI PER ELIMINAZIONE BARRIERE 
ARCHITETTONICHE NEGLI EDIFICI PRIVATI (L. 13/89) SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI PARTE

IN FUNZIONE 
DELL'ACCREDIT

O (DELLA 
REGIONE)

DETERMINA 
APPROVAZ. 

GRADUATORIA E 
RELATIVA 

ASSEGNAZIONE

VENTOLA RESP. DI SETTORE NO SI

12 BANDO ASSEGNAZIONE ALLOGGI SERVIZI SOCIALI 90 GG. RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI
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SETTORE 4  - AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA' 

TOTALE PARZIALE

13 VERIFICA GRADUATORIE SERVIZI SOCIALI 30 GG. RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

14 VERIFICA REQUISITI SOGGETTI ASSEGNATARI SERVIZI SOCIALI 30 GG. NICOLARDI L. RESP. DI SETTORE NO SI

15 ASSEGNAZIONE ALLOGGI A SEGUITO BANDO SERVIZI SOCIALI 20 GG. CAPO SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

16 DECADENZE SERVIZI SOCIALI 45 GG. CAPO SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

17 CONTRATTI LOCAZIONE SERVIZI SOCIALI 30 GG. CAPO SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

18 RAPPORTI CON COMMISSIONE E IACP SERVIZI SOCIALI 180* GG. 

* IL SUPERAMENTO 
DEL LIMITE DI 90 GG. E 
GIUSTIFICATO DALLA 

MOLTEPLICITà DEI 
SUBPROCEDIMENTI

RESP. DI SETTORE NO SI

19 EROGAZIONE CONTRIBUTI AI DISABILI SERVIZI SOCIALI
DELIBERA DI G.C. DEL 

PIANO DI 
INTERVENTO

IN FUNZIONE 
DELL'ACCREDIT

O (DELLA 
REGIONE)

DELIBERA DI G.C. DI 
EROGAZIONE VENTOLA RESP. DI SETTORE

20 EROGAZIONE CONTRIBUTI ALLE ASSOCIAZIONI DI 
VOLONTARIATO SERVIZI SOCIALI RICHIESTA 

DELL'ASSOCIAZIONE 30/60 GG. DELIBERA DI G.C. DI 
EROGAZIONE ACCOGLI F. RESP. DI SETTORE

21 INSERIMENTO MINORI IN COMUNITA' ALLOGGIO SERVIZI SOCIALI
INTERVENTO 

DELL'AUTORITA' 
GIUDIZIARIA

30 GG. DETERMINA DI 
EROGAZIONE VENTOLA RESP. DI SETTORE NO SI

22 EROGAZIONE CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA SERVIZI SOCIALI
PREDISPOSIZIONE 
BANDO MEDIANTE 
DELIBERA DI G.C.

IN FUNZIONE 
DELL'ACCREDIT

O

DETERMINA DI 
EROGAZIONE SANTORO R, ITALIA RESP. DI SETTORE

23 EROGAZIONE CONTRIBUTI  A SOSTEGNO DEGLI IMMIGRATI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI 
PARTE

IN FUNZIONE 
DELL'ACCREDIT

O

DETERMINA DI 
EROGAZIONE PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE

24 EROGAZIONE CONTRIBUTI A SOSTEGNO DEGLI EMIGRATI SERVIZI SOCIALI RICHIESTA DI 
PARTE

IN FUNZIONE 
DELL'ACCREDIT

O

DETERMINA DI 
EROGAZIONE PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE

25 EROGAZIONE CONTRIBUTO ASSISTENZIALE  PER AFFIDO 
ETEROFAMILIARE DI MINORI SERVIZI SOCIALI

SEGNALAZ. SERVIZI 
SOCIALI E 

CONSEGUENTE 
PROVV. DI AFFIDO DA 

PARTE DEL 
TRIBUNALE

COME DA 
DISPOSIZIONI 
NORMATIVE

DETERMINA DI 
EROGAZIONE PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE

26 GARE PER ACQUISTO/FORNITURA BENI E SERVIZI SERVIZI SOCIALI
RICHIESTA DA 

PARTE 
DELL'UFFICIO

180 GG. DA 
APERTURA 

DELLE 
OFFERTE

DETERMINA 
AGGIUDICAZIONE RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

RESPONSABILE DEL 
PROVVEDIMENTO 

FINALE

SILENZIO 
ASSENSO

PROCEDIMENTO 
INFORMATIZZATO
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TERMINE 
FINALE
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FINALE
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SETTORE 4  - AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA' 

TOTALE PARZIALE

27 VARIAZIONI AL BILANCIO O AL PEG SERVIZI SOCIALI D'UFFICIO 30 GG. DETERMINA DI 
VARIAZIONE RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

28 AFFIDAMENTO DEL TRIBUNALE PER I MINORI SERVIZI SOCIALI PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE NO SI

29 INADEMPIENZA O FREQUENZA SCOLASTICA IRREGOLARE SERVIZI SOCIALI SEGNALAZIONE PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE NO SI

30 RAPPORTI CON STRUTTURE ASSISTENZIALI SERVIZI SOCIALI INDAGINE CONTATTI E VISITE PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE NO SI

31 ATTUAZIONE LEGGE 285/97 SERVIZI SOCIALI CONVOCAZIONI DELIBERE E 
DETERMINE SANTORO R-ITALIA RESP. DI SETTORE

32 ASILO NIDO SERVIZIO ESTERNALIZZATO SERVIZI SOCIALI AVVISO 
PUBBLICO

GRADUATORIA PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE NO SI

33 GESTIONE MENSE SCOLASTICHE SERVIZI SOCIALI BANDO CONTRATTO RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

34 GESTIONE TRASPORTO SCOLASTICO SERVIZI SOCIALI BANDO CONTRATTO RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

35 CONTRIBUTO ALLE SCUOLE MATERNE PRIVATE SERVIZI SOCIALI CONVENZIONE LIQUIDAZIONE VENTOLA RESP. DI SETTORE NO SI

36 AUTORIZZAZIONI ASILI NIDO, LUDOTECHE, ECC. SERVIZI SOCIALI ACQUISIZIONE 
ISTANZE

RILASCIO 
AUTORIZZAZIONI RESP. DI SETTORE RESP. DI SETTORE NO SI

37 O.N.G. SERVIZI SOCIALI ACQUISIZIONE 
ISTANZE

TX PROPOSTA 
ISCRIZIONE VENTOLA RESP. DI SETTORE

38 MANIFESTAZIONI CULTURALI E RICREATIVE SERVIZI SOCIALI 30 GG. ACCOGLI F. RESP. DI SETTORE NO SI

39 MANIFESTAZIONI TURISTICHE E REALIZZAZIONE SERVIZI 
TURISTICI SERVIZI SOCIALI 60 GG. ACCOGLI F. RESP. DI SETTORE NO SI

40 RICONOSCIMENTO AGEVOLAZIONI PAGAMENTO SERVIZI 
SCOLASTICI (MENSA, TRASPORTO, ECC.) SERVIZI SOCIALI 15 GG. SANTORO R. ITALIA RESP. DI SETTORE NO SI

41 ISTANZA AMMISSIONE ALLA FREQUENZA ASILO NIDO 
COMUNALE SERVIZI SOCIALI ISTANZA DI 

PARTE 90 GG. SERVIZIO ESTERNO

42 PROCEDIMENTO DI DETERMINAZIONE RETTE FREQUENZA 
(ARCOBALENO E STRUTTURE RESIDENZIALI) 

SERVIZI SOCIALI E 
STRUTTURE 

RESIDENZIALI

RICHIESTA DEGLI 
ORGANI POLITICI 30 GG.

DELIBERA DI G.C. DI 
DETERMINAZIONE 

RETTE
PISCOPIELLO RESP. DI SETTORE

43 RICERCHE BIBLIOGRAFICHE SERVIZI CULTURALI 10 GG. ACCOGLI F. RESP. DI SETTORE NO SI

44 RILASCIO COPIE RICERCHE BIBLIOGRAFICHE SERVIZI CULTURALI 10 GG. ACCOGLI F. RESP. DI SETTORE NO SI

45 RICERCHE STORICHE D'ARCHIVIO SERVIZI CULTURALI 10 GG ACCOGLI F. RESP. DI SETTORE NO SI

SILENZIO 
ASSENSO

PROCEDIMENTO 
INFORMATIZZATO

EVENTO CHE 
DETERMINA LA 
DATA D'INIZIO 
DEL PROCED.

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO

TERMINE 
FINALE

PROVVEDIM. 
FINALE
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PROVVEDIMENTO 
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