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Allegato A – Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2023 

TITOLO DEL PROGETTO: 

PROSSIMA fermata BIBLIOTECA 

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: 

Settore: Patrimonio storico, artistico e culturale
Area d’intervento: Cura e conservazione biblioteche 

DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
Il progetto PROSSIMA fermata BIBLIOTECA si pone l’obiettivo di incrementare il livello di partecipazione dei 
cittadini che usufruiscono dei servizi bibliotecari e culturali di Mira e Vigonovo.

Il progetto, inoltre, intende contrastare l’isolamento generato dall’emergenza epidemiologica e di sostenere i più 
giovani nella pratica della lettura, valorizzando al contempo coloro che sono già lettori quali testimoni del piacere 
del leggere e modello promotore per avvicinare coloro che non sono lettori “forti”. 
Tale finalità sarà perseguita attraverso un coinvolgimento diretto dei cittadini under 14 e over 65 e dei cittadini 
stranieri per avviare uno scambio proficuo di esperienze, di memorie e di tradizioni per concorrere alla definizione 
di un’identità della comunità che tenga conto delle sue diverse componenti.  

La finalità condivisa dagli enti Comune di Mira e Comune di Vigonovo si configura nell’assicurare la piena 
partecipazione di tutti i cittadini, creando condizioni di pari opportunità, affinché ogni persona si senta coinvolta in 
modo diretto per contribuire alla crescita e all’integrazione della società. 



RUOLO ED ATTIVITÀ D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Il progetto PROSSIMA fermata BIBLIOTECA, ai fini del raggiungimento dell’obiettivo generale individuato, 
prevede l’attivazione di servizi e attività specifiche rivolti ai cittadini stranieri, anziani e giovani under 14 che 
normalmente non frequentano e/o frequentano poco gli spazi della biblioteca. In alcuni casi si andrà a consolidare 
attività già sperimentate precedentemente - come nel caso del gruppo lettura giovanile e il prestito a domicilio offerti 
dai servizi biblio-culturali del Comune di Vigonovo – con l’intento di estendere la partecipazione e promuovere 
nuove modalità di approccio al libro e alla lettura. Allo stesso tempo, il progetto presume la realizzazione di 
specifici progetti come il cineforum “Cinema Sguardo Aperto” e attività di valorizzazione della persona anziana e 
del suo bagaglio conoscitivo-culturale. Si procederà alla realizzazione di iniziative volte favorire l’inclusione 
sociale, la lotta contro l’isolamento, la valorizzazione della persona anziana come portatrice di un bagaglio di 
esperienza e memoria, la promozione della lettura del libro nei giovani.  
Pertanto, per una maggiore chiarezza, il complesso di attività previste sono state suddivise in 2 Macro aree di azioni: 

 MANTENIMENTO E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO 
DOCUMENTALE 

 BIBLIOTECHE PER L’INCLUSIONE SOCIALE 

Attività Comuni 
Sede: Biblioteca di Mira, Oriago e Vigonovo 
REFERENCE 
Le biblioteche di Mira, Oriago e Vigonovo attiveranno nei rispettivi orari di apertura al pubblico il servizio di 
Reference, ovvero di orientamento e di consulenza personalizzata agli spazi e ai servizi offerti. L’attività si 
concretizza offrendo un servizio di consulenza all’utente in cerca di informazioni, mettendo a disposizione i 
materiali (libri, periodici, opuscoli) in modo ordinato in modo da facilitare l’orientamento e a reperire 
l’informazione di cui ha bisogno il lettore. Il bibliotecario svolgerà l’importante compito di mediare tra l’utente in 
cerca di informazioni e l’universo di risposte possibili, per restituire quella o quelle più pertinenti. L’attività si 
propone di mettere a disposizione una vera e propria consulenza informativa per rispondere alle esigenze 
conoscitive più complesse, con rapidità e puntualità. 

Sede: Biblioteca di Mira e Oriago (VE)
CATALOGAZIONE 
La catalogazione è l’attività che permette di recuperare le informazioni sui documenti posseduti. Consente di 
implementare le collezioni, e di rendere disponibile al pubblico un’unità bibliografica. È una delle azioni principali 
della biblioteca che devono essere eseguite secondo criteri standardizzati, attraverso strumenti e linguaggi specifici. 
Le biblioteche coinvolte implementeranno le collezioni catalogando nuovi libri a disposizione dell’utenza e 
garantendo così un patrimonio aggiornato e accessibile. Inoltre svolgeranno l’attività introducendo a catalogo chiavi 
di ricerca maggiormente comprensibili per il recupero delle informazioni da parte dell’utenza generica che non 
possiede un linguaggio specializzato in materia bibliografica. Le biblioteche, nel rispetto degli standard descrittivi, 
di classificazione e semantici, tratteranno la risorsa informativa in modo che il catalogo possa essere facilmente 
consultabile anche dall’utente meno esperto introducendo chiavi e termini di ricerca che comprendano espressioni 
meno specifiche e più di uso comune. Le biblioteche garantiranno l’attivazione delle collezioni con la catalogazione 
di nuovi testi aggiornati, per garantire un’informazione costante, di qualità, corrente.  

Sede: Biblioteca di Mira e Oriago (VE) 
LETTURE AD ALTA VOCE PER LA TERZA ETÀ 
Incontri di lettura ad alta voce da rivolgere alla popolazione anziana: si proporrà un appuntamento periodico (con 
cadenza almeno mensile) di incontro in biblioteca, in cui sarà offerta ai partecipanti la lettura ad alta voce brani da 
testi selezionati a partire dal patrimonio di ciascuna biblioteca. L’incontro in biblioteca sarà l’occasione per favorire 
la socializzazione e la condivisione e lo scambio delle esperienze di vita. Gli incontri saranno anche utili per 
comunicare con gli utenti ed informare sulle risorse presenti in biblioteca per una lettura facilitata (audiolibri, 
prestito digitale, libri a grandi caratteri) ed eventualmente per formare gli utenti al loro utilizzo. La cadenza 
periodica degli incontri fornirà le basi per un monitoraggio in itinere dell’iniziativa, così da poterne attuare una 
eventuale calibrazione (quanto ad orari e modalità di incontro, genere di letture proposte, etc.) sempre raccogliendo 
un feedback dai partecipanti e favorendo anche la diffusione dell’iniziativa attraverso i loro canali informali 
(passaparola). Oltre a quello di favorire la socializzazione dei partecipanti, la presente attività avrà l’obiettivo di 
offrire ai cittadini la possibilità di conoscere e partecipare alle iniziative culturali del territorio, promosse dalla 
biblioteca e da altri soggetti, anche grazie alla mediazione del gruppo informale che si costituirà.  



Attività Specifiche  
Sede: Comune di Vigonovo (VE) 
SCAFFALE “LEGGERE TUTTI” 
Incontri di lettura ad alta voce da rivolgere alla popolazione anziana: si proporrà un appuntamento periodico (con 
cadenza almeno mensile) di incontro in biblioteca, in cui sarà offerta ai partecipanti la lettura ad alta voce brani da 
testi selezionati a partire dal patrimonio di ciascuna biblioteca. L’incontro in biblioteca sarà l’occasione per favorire 
la socializzazione e la condivisione e lo scambio delle esperienze di vita. Gli incontri saranno anche utili per 
comunicare con gli utenti ed informare sulle risorse presenti in biblioteca per una lettura facilitata (audiolibri, 
prestito digitale, libri a grandi caratteri) ed eventualmente per formare gli utenti al loro utilizzo. Per un corretto 
avvio del servizio saranno necessari incontri di programmazione, la redazione di materiale informazione, ed 
un’adeguata promozione. La cadenza periodica degli incontri fornirà le basi per un monitoraggio in itinere 
dell’iniziativa, così da poterne attuare una eventuale calibrazione (quanto ad orari e modalità di incontro, genere di 
letture proposte, etc.) sempre raccogliendo un feedback dai partecipanti e favorendo anche la diffusione 
dell’iniziativa attraverso i loro canali informali (passaparola). Oltre a quello di favorire la socializzazione dei 
partecipanti, la presente attività avrà l’obiettivo di offrire ai cittadini la possibilità di conoscere e partecipare alle 
iniziative culturali del territorio, promosse dalla biblioteca e da altri soggetti, anche grazie alla mediazione del 
gruppo informale che si costituirà. 

Sede: Biblioteca civica di Vigonovo (VE) 
INIZIATIVA DI VISIBILITÀ PER IL SERVIZIO DI PRESTITO A DOMICILIO PER SOGGETTI 
FRAGILI 
La biblioteca civica di Vigonovo è situata al primo piano di uno stabile che non è dotato di ascensore. Dal 2019 è 
stato installato un montascale che però non ha potuto rimuovere definitivamente gli ostacoli ad una piena 
accessibilità degli utenti con difficoltà motorie. Con i precedenti progetti di servizio civile è stato istituito un 
servizio di servizio di prestito librario a domicilio, un’attività che, oltre alla consulenza libraria a distanza 
(telefonica, o anche a mezzo email) provvede anche alla consegna del libro al domicilio, perseguendo l’obiettivo di 
includere i soggetti che, per difficoltà o fragilità – permanenti o temporanee – non possono fruire autonomamente 
dei servizi della biblioteca. Tuttavia si rende necessario rilanciare tale attività al fine di garantire al servizio 
maggiore visibilità presso la potenziale utenza. Si intende pertanto realizzare un’attività che aumenti la visibilità del 
servizio di prestito a domicilio. Si prevede di intercettare coloro che sono già stati utenti della biblioteca ma per 
motivi vari non la possono più frequentare in autonomia, ma anche di rivolgersi a destinatari che non siano già utenti 
della biblioteca, prevedendo le modalità adeguate per il tesseramento. 

Attività Comuni nelle Sedi: 
Biblioteca di Mira, Biblioteca di Oriago, Comune di Vigonovo  
PROGETTO TANDEM IN BIBLIOTECA 
Si prevede di attivare in biblioteca un servizio di scambio linguistico a beneficio di cittadini che stanno apprendendo 
la lingua italiana, grazie all’organizzazione di un gruppo di volontari italiani madrelingua, da coordinare ed abbinare 
per incontri e conversazioni face-to-face. Le biblioteche pubblicheranno un avviso aperto agli aspiranti volontari, 
forniranno loro le indicazioni di base, in coordinamento con i referenti dei corsi di italiano per stranieri del territorio, 
e una volta costituito il gruppo, promuoveranno il servizio presso i potenziali interessati. Sempre la biblioteca, 
curerà l’agenda degli appuntamenti di Tandem, verificando nel tempo l’andamento del progetto. La biblioteca sarà, 
oltre che luogo fisico di incontro, anche punto di raccolta delle disponibilità, nonché fornitrice di risorse utili ad 
avviare e sostenere le conversazioni (libri, riviste, audiolibri, materiali multimediali). Oltre a quello di migliorare le 
capacità linguistiche dei partecipanti, la presente attività avrà l’obiettivo di offrire ai cittadini una possibilità di 
costruire relazioni significative, al di fuori di quelle strettamente familiari o del gruppo dei pari. 

Comune di Mira, Comune di Vigonovo  
PALESTRA DI LETTURA E DI CITTADINANZA 
L’attività prevede di attivare i gruppi di lettura per ragazzi under 14 residenti attivi presso i Comuni di Mira e 
Vigonovo. L’organizzazione prevede un incontro con cadenza solitamente mensile dove i ragazzi possono parlare 
liberamente dell’ultimo libro letto e consigliare ai partecipanti delle letture. All’interno di ciascun gruppo si 
proporranno mensilmente racconti e romanzi di qualità che anche se non esplicitamente, trattano di inclusione. 
Attraverso una selezione di storie autentiche e vicine al sentire dei ragazzi, saranno offerti loro dei punti di vista 
“altri” sulla realtà. Questa azione è mirata a generare nei ragazzi, attraverso la lettura di romanzi di qualità, la 
capacità di assumere il punto di vista dell’altro, liberandosi di pregiudizi e generando empatia attraverso la 
conoscenza di condizioni e stili di vita diversi dal proprio. Concretamente il personale della Biblioteca proporrà la 
lettura condivisa di romanzi e racconti che sviluppano, con il linguaggio adeguato alla fascia di età coinvolta, le 
tematiche di inclusione e superamento di stereotipi e di pregiudizi. I giovani partecipanti avranno la possibilità di 
riflettere mettendosi nei panni dell’altro, ed elaborare una visione più ricca e sfaccettata della realtà. 

Attività Condivise da tutte le sedi del progetto
PERCORSI MULTIMEDIALI DI LETTURA CONDIVISA – “LEGGO MULTI” 



Creazione condivisa di percorsi multimediali sul tema dell’integrazione, dell’inclusione, e sulle culture dei paesi di 
origine: le proposte includeranno libri, DVD, CD musicali, fumetti, nonché piccoli articoli di approfondimento sulle 
tematiche dell’integrazione multiculturale, e saranno pubblicate sul portale web e pagina FB delle biblioteche di 
Mira e Oriago “Miracubi” (www.miracubi.it), sul sito del Comune di Vigonovo e sulla relativa pagina FB. Le 
risorse documentali proposte, localizzabili presso tutte le biblioteche coinvolte in tale attività, potranno essere prese 
in prestito, o consultate in loco. I percorsi tematici offriranno opportunità di approfondimento anche sui temi legati 
all’accoglienza come risorsa fondamentale per affrontare la paura del diverso, e per superare tutti gli stereotipi legati 
ad una visione superficiale dei flussi migratori. 

CAMPAGNA INFORMATIVA – “FELICE CHI LEGGE” 
La biblioteca è un servizio finalizzato alla mediazione informativa, in quanto il suo scopo è quello di favorire 
l’incontro tra gli utenti e le loro domande, da un lato, e i documenti che contengono le risposte a queste domande, 
sull’altro versante. Per raggiungere tali finalità la biblioteca deve dotarsi di strumenti comunicativi efficaci e 
aggiornati, al passo con le modalità di fruizione da parte di tutti gli utenti. Oltre all’urgenza di comunicare il proprio 
catalogo, cuore pulsante del sistema biblioteca, vi è l’esigenza di presentare con chiarezza e immediatezza tutti i 
servizi offerti evidenziando che la Biblioteca è un luogo inclusivo, apolitico, collocato al di fuori di uno spazio 
commerciale e aperto gratuitamente alla fruizione di tutti i cittadini. Essa rappresenta oggi la meta di molte persone 
alla ricerca di un luogo dove socializzare, auto-formarsi, accedere all’informazione in senso lato. Le biblioteche si 
trovano così a svolgere una funzione di community maker, stimolando il confronto tra soggetti portatori di interessi 
e valori diversi. Proprio per rendere consapevoli tutti i cittadini di tali possibilità le biblioteche coinvolte 
realizzeranno un documento di comunicazione cartaceo, in cui saranno elencati i servizi e le opportunità di accesso 
al sapere, caratterizzato: 
 da una grafica accattivante; 
 dalla scelta di caratteri ad alta leggibilità; 
 dall’organizzazione dei contenuti; 
 dall’utilizzo di un linguaggio non specialistico, ma comprensibile ai non addetti ai lavori. 
Tale documento sarà reso disponibile all’utenza e sarà valorizzato dagli stessi operatori di biblioteca che 
dialogheranno direttamente con l’utente per spiegare i servizi offerti sviluppando audience development che 
comprende la crescita di pubblici eterogenei, e audience engagement grazie alla capacità di creare le condizioni di 
un coinvolgimento sempre più empatico dell’utenza stessa. Analogamente a quanto si realizzerà in presenza con la 
produzione del documento cartaceo e della promozione da parte dei bibliotecari, si realizzerà una comunicazione 
anche sul sito delle Biblioteche comunali di Mira (www.miracubi.it), e sui social del comune di Mira e Vigonovo, 
per facilitare l’incontro con l’utenza potenziale o quella virtuale. Questa fase dell’attività comprenderà anche l’invio 
di newsletter periodiche, inviti, presenza periodica sul web e sui social in modo programmato con rimandi alle 
attività delle biblioteche coinvolte. 

CINEMA SGUARDO APERTO 
Saranno organizzate proiezioni cinematografiche sui temi della multiculturalità e dell’inclusione sociale presso 
ciascuna Sap. Si prevede di organizzare una rassegna cinematografica con la proiezione di 8 film su tematiche legate 
all’integrazione. Il cineforum è stato pensato come momento di riflessione e di scambio di opinioni allo scopo di 
sensibilizzare gli spettatori sui temi dell’integrazione, della diversità, della lotta alla discriminazione e al 
pregiudizio. Gli incontri prevedono di coinvolgere la cittadinanza per la diffusione e la conoscenza di culture diverse 
attraverso la fruizione collettiva di film dai contenuti legati all’immigrazione e all’integrazione, con l’obiettivo di 
mettere in luce gli stereotipi da abbattere, e i punti di vista da conoscere allo scopo di incentivare la diffusione di una 
nuova consapevolezza basata sul rispetto dell’altro e sulla riflessione della propria identità.  
Nel contempo, anche per valorizzare le risorse presenti in ciascuna biblioteca, saranno elaborate e proposte ai 
partecipanti al cineforum, delle bibliografie tematiche (libri, dvd, riviste) per approfondire gli argomenti al centro 
delle pellicole proposte. 

PERCORSI DI CONDIVISIONE FRA I GRUPPI LETTURA 
Si prevede di realizzare percorsi di condivisione delle attività online e preparazione e realizzazione di un incontro di 
scambio. La fase di restituzione del lettore, con la mediazione dei facilitatori, si concretizzerà in un “diario di 
bordo”, che assumerà la forma del blog, nel quale ciascun gruppo lettura condividerà con gli altri, nei canali delle 
rispettive biblioteche portale web e pagina FB delle biblioteche di Mira e Oriago “Miracubi” (www.miracubi.it) e 
sul sito del Comune di Vigonovo e sulla relativa pagina FB) il proprio booktalk sui libri letti. L’attività descritta, 
inoltre, può essere svolta anche completamente a distanza (di norma lo sarà la parte di condivisione fra le sedi – 
mentre solo se necessario la parte di scrittura del blog). Le attività del gruppo di lettura culmineranno, al termine del 
progetto, con un incontro in presenza fra i gruppi lettura (e la sua preparazione), nella forma del book-nic letterario. 
I gruppi dovranno prepararsi, insieme ai propri facilitatori, per un book speed-date (una attività in cui i giovani a 
coppie si raccontano un libro che li ha conquistati. I partecipanti sono seduti e disposti in due file parallele, gli uni di 
fronte agli altri. Ognuno racconta al compagno che si trova di fronte a lui un libro che gli è piaciuto (letto in passato 
o recentemente). Dopo alcuni minuti, i ragazzi di una fila scalano di un posto e si ricomincia a raccontare). 
L’iniziativa potrà essere occasione per attrarre nuovi partecipanti ai gruppi lettura. 



SEDI Progetto PROSSIMA fermata BIBLIOTECA

Sede di attuazione del progetto e 
codice Posti

Posti 
riservati  

(Vedi Misure 
aggiuntive*)

Servizi 
Offerti 

Referente Sito Web e Social

COMUNE DI MIRA 
(Biblioteca comunale di Mira) 
CODICE SEDE: 201177 

Piazza San Nicolò 11/I, 
Mira (VE)

2 1 
Senza 
Vitto e 

Alloggio 

Sabbadin Chiara 

n 041 562 8123 
 biblioteche@comune.mira.ve.it

COMUNE DI MIRA 
(Biblioteca comunale di Oriago) 
CODICE SEDE: 201178 

Via Venezia 171,  
Mira (VE)

2 1 
Senza 
Vitto e 

Alloggio 

Bernardinello Emanuela 

n 041 562 8371 
 biblioteche@comune.mira.ve.it

COMUNE DI VIGONOVO 
(Biblioteca civica)
CODICE SEDE: 201180 

Via Veneto 2,  
Vigonovo (VE)

1 
Senza 
Vitto e 

Alloggio 

Zanin Cristina 

n 049 983 4927 
 biblioteca@comune.vigonovo.ve.it

TOTALE VOLONTARI 5 

https://www.google.com/maps/place/Biblioteca+Comunale+di+Mira/@45.4326644,12.1312878,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x477ec83b4b3f01fd:0x72ead7c47c5e9789!8m2!3d45.4326644!4d12.1338627!16s%2Fg%2F1262y436v?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Biblioteca+Comunale+di+Oriago/@45.4527473,12.1699743,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x477eb63760f8cd1b:0xa2bd8ef88b59b513!8m2!3d45.4527473!4d12.1725492!16s%2Fg%2F11cky1gq8n?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Biblioteca+Comunale+di+Vigonovo/@45.3850701,12.0079956,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x477ec5ccb9975aab:0x1d9aa2a1b0eff98e!8m2!3d45.3850701!4d12.0079956!16s%2Fg%2F12626d85k?entry=ttu
https://www.comune.mira.ve.it/index.php?area=4&menu=27&page=326
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082759013734
https://www.instagram.com/comunedimira/
https://www.comune.vigonovo.ve.it/it
https://www.facebook.com/bibliotecacivicavigonovo
https://www.instagram.com/comune.vigonovo/


EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI 
Nell’attuazione delle attività progettuali, le modalità d’impiego prevedono per il volontario: 
 Presenza minima settimanale di almeno 20 ore e presenza massima settimanale di 36 ore; 
 Presenza obbligatoria durante gli incontri di Formazione Generale e Specifica previsti da progetto; 
 Rispetto del regolamento interno della sede di attuazione del progetto; 
 Rispetto della normativa vigente riguardo la privacy e il trattamento dei dati personali sensibili relativi 

all’utenza e al personale delle sedi; 
 Disponibilità specifica a modifiche temporanee di sede in occasione di attività inserite nelle Macroazioni 

mantenimento e valorizzazione del patrimonio documentale e biblioteche per l’inclusione sociale; 
 Disponibilità specifica allo svolgimento dell’intero periodo di servizio nella sede secondaria nei giorni di 

chiusura delle sedi; 
 Disponibilità alla guida degli automezzi messi a disposizione dalle sedi per la realizzazione delle attività 

progettuali che implicano spostamenti nel territorio; 
 Partecipazione a riunioni periodiche d’équipe per la programmazione e verifica delle attività svolte; 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  
Nessuno 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 
Il sistema accreditato di selezione della Confcooperative – Confederazione Cooperative Italiane è consultabile nel 
dettaglio al seguente indirizzo SELEZIONE dei candidati. Se ne consiglia la lettura approfondita. 
I candidati vengono valutati sulla base di due strumenti, ossia la domanda di partecipazione compilata sul DOL 
(DomandaOnLine) ed il CV (se allegato alla domanda) ed il colloquio, per la valutazione dei quali ci si rifà ai criteri 
di seguito sinteticamente descritti. La domanda di partecipazione ed il CV (massimo punteggio raggiungibile 
40/100) deve riportare l’indicazione di aspetti fondamentali quali: i titoli di studio, la formazione (post universitaria 
e professionale), attestati/certificazioni ottenuti attraverso altri percorsi formativi/professionali, la frequenza ad un 
corso di studio o di formazione (che possono portare a una totalizzazione di punteggio pari a 19); le precedenti 
esperienze professionali e curriculari, sia a titolo dipendente (che possono portare ad un punteggio massimo pari a 
7,5) che a titolo volontario (che possono portare ad un punteggio massimo pari a 10,5); tirocini curriculari o 
extracurriculari (per un punteggio massimo di 3 punti). Si consiglia, pertanto, un’attenta ed accurata compilazione 
della domanda e del CV badando ad evidenziare tutto ciò che può essere oggetto di valutazione e di attribuzione di 
un punteggio. Per compilare il tuo cv, utilizza il format qui allegato oppure visita il sito https://giovani2030.it/crea-
il-tuo-cv/ Il colloquio (massimo punteggio raggiungibile 60/100): è durante il colloquio che il selettore valuta le 
motivazioni del candidato, le sue capacità ‘trasversali’, le sue esperienze, la sua conoscenza dello SCU e del 
progetto, la sua idoneità o meno allo svolgimento delle specifiche mansioni previste.  
Per superare la selezione occorre avere totalizzato un punteggio minimo di 35/60 al colloquio. 

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Attestato Specifico rilasciato da Ente Terzo in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Durata Formazione Specifica: 36 ore (lezioni frontali/dinamiche non formali/formazione a distanza) 
Sedi di realizzazione: 
CONSORZIO VENETO INSIEME  
Via G. Pullè, 21 – 35136 Padova  
BANCA POPOLARE ETICA (Sala “Peppino Impastato”)   
Via Benedetto Cairoli 11 – 35131 Padova 
CENTRO CULTURALE ALTINATE | SAN GAETANO 
Via Altinate, 71, 35121 Padova 
CONSORZIO SOL.CO VERONA S.C.S.C. 
Via G. Spaziani, 4 -37138 Verona 



FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Durata Formazione Specifica: 72 ore (lezioni frontali/dinamiche non formali/formazione a distanza).  
Erogazione del 70% delle ore entro il 90° giorno dall’avvio del progetto e il 30% delle ore entro il 270° giorno 
dall’avvio del progetto.  
Il Modulo 11 verrà erogato entro i primi 90 giorni dall’avvio del progetto. 

Modulo 1 - L’area dei servizi sociali e culturali dedicati ai cittadini, in particolare i cittadini stranieri, anziani e 
soggetti fragili e giovani presenti nei territori comunali di Mira e Vigonovo; 
Modulo 2 - Organizzazione dei Servizi socio-culturali coinvolti nel progetto PROSSIMA fermata BIBLIOTECA 
Presentazione dei servizi, delle attività, della strutturazione delle équipe, dei ruoli e delle mansioni delle diverse 
figure professionali coinvolte nel progetto;  
Modulo 3 – Comunicazione e relazione con utenza e soggetti fragili; 
Modulo 4 - Creare percorsi multimediali e contenuti online: ricerca delle informazioni, layout, immagini e strumenti 
di pubblicazione; 
Modulo 5 – Gli strumenti del bibliotecario; 
Modulo 6 – Lo sguardo degli altri: il cinema e la multiculturalità; 
Modulo 7 – Cenni di metodo per italiano L2; 
Modulo 8 - Gli adolescenti e la lettura: istruzioni per l’uso; 
Modulo 9 - La relazione con l’utenza dei servizi biblio-culturali. La comunicazione interpersonale; 
Modulo 10 - Progettazione e realizzazione di una attività di sensibilizzazione sul tema dell’apprendimento continuo, 
povertà educativa e riduzione delle disuguaglianze; 
Modulo 11 - Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di Servizio civile; 
Modulo 12 - Valorizzazione dell’esperienza di partecipazione al progetto di Servizio civile Universale in qualità di 
operatore volontario; 

Sedi di realizzazione: 
CONSORZIO VENETO INSIEME  
Via G. Pullè, 21 – 35136 Padova  
BANCA POPOLARE ETICA (Sala “Peppino Impastato”)   
Via Benedetto Cairoli 11 – 35131 Padova
CENTRO CIVICO DEL COMUNE DI VIGONOVO,
Via Montale 1 - 30030 Vigonovo (VE) 
e presso le singole Sedi di Attuazione del Progetto: 

TITOLO DEL PROGRAMMA CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

NOI – NUOVI ORIZZONTI DI INCLUSIONE

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  
Obiettivo 4 - Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 

*
MISURE AGGIUNTIVE: 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITÀ:  
 Numero posti previsti per giovani con minori opportunità: 2 

 Tipologia di minore opportunità: Giovani in difficoltà economiche 

 Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla categoria individuata: Modello ISEE con valore 
inferiore o pari alla soglia di 15.000 euro



SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
L’attività di tutoraggio all’interno del presente progetto è finalizzata ad offrire agli operatori volontari in Servizio 
Civile Universale strumenti, metodi e informazioni utili alla ricerca attiva del lavoro attraverso un percorso 
formativo della durata di 3 mesi per un totale di 21 ore, di cui 17 svolte come percorso di gruppo e 4 come 
attività individuale dedicata ad ogni operatore volontario.
Il tutoraggio inizierà nel terz’ultimo mese di progetto per permettere al giovane coinvolto di raccogliere esperienze, 
successi e criticità all’interno della propria pratica di Servizio Civile: ciò che ogni operatore volontario svolge 
quotidianamente sarà infatti al centro della riflessione d’aula e materiale di lavoro per volgere in maniera concreta 
ciò che verrà trattato all’interno del tutoraggio. Inoltre, il presente percorso vuole essere da stimolo e offrire 
informazioni ed esperienze utili anche una volta terminato il percorso di Servizio Civile: il processo di ricerca attiva 
del lavoro, infatti, può essere spendibile lungo tutto il corso della carriera di un professionista – per un cambio di 
mansione o nella scelta di un nuovo lavoro. 

COME PRESENTARE CANDIDATURA AL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE? 

ESCLUSIVAMENTE ON LINE ATTRAVERSO PIATTAFORMA “DOL”  
https://domandaonline.serviziocivile.it/

Autenticazione alla piattaforma tramite Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) 
https://www.spid.gov.it/richiedi-spid

PER INFORMAZIONI SUL PROGETTO, PROGRAMMA, SEDI DI ATTUAZIONE 

VENETO INSIEME - Soc. Coop. Soc. Consortile 
Via Pullè, 21 - 35136 PADOVA 
Telefono: 049 8901212 - serviziocivile@venetoinsieme.it

      Consulta il sito www.venetoinsieme.it
      visita la nostra pagina Facebook facebook.com/venetoinsieme
      e il nostro profilo Instagram instagram.com/consorzio.veneto.insieme


