Gemeaz

— elior ——

Comune di Villa Carcina

NOTA INFORMATIVA PER IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIZZATO PER |
PASTI DELLA MENSA SCOLASTICA

Il presente documento e redatto con lo scopo di spiegare all’'utenza il funzionamento del sistema informatizzato per
la gestione dei pasti della mensa scolastica. Troverete tutte le informazioni necessarie per effettuare i pagamenti,
controllare la vostra situazione ed identificare i canali di comunicazione con la societa di ristorazione Gemeaz Elior
spa.

ATTENZIONE:

Le credenziali e il link di accesso al portale di comunicazione con le famiglie (Portale Genitori) sono riportati nella
lettera allegata; gli utenti che risultano gia registrati dagli anni precedenti possono accedere utilizzando le
credenziali gia assegnate. In caso di smarrimento sara possibile rivolgersi al Comune di Villa Carcina oppure via e-
mail a rc.scolastico@elior.it per ottenerne una copia.

Anche per I'a.s. 2020/2021 il servizio di ristorazione scolastica sara gestito tramite un sistema informatizzato. Con il
sistema potrete acquistare per ogni componente della Vostra famiglia iscritto al servizio di refezione, un credito a
favore della ditta Gemeaz Elior Spa che verra decurtato automaticamente ad ogni pasto consumato.

MODALITA DI RILEVAZIONE

Le presenze in mensa e le eventuali richieste di diete in bianco verranno effettuate a Scuola dalla societa di
ristorazione attraverso strumenti informatizzati. Tutti i genitori avranno la possibilita di visualizzare il dettaglio
presenze del proprio bambino collegandosi al Portale Genitori o anche attraverso un’apposita applicazione,
chiamata “ComunicApp”, meglio descritta ai passi successivi.

MODALITA DI PAGAMENTO

Qui di seguito verranno illustrate le modalita di pagamento messe a disposizione dell’utenza per poter pagare il
servizio:

ESERCENTI SUL TERRITORIO

Sara possibile pagare recandosi presso i seguenti punti vendita:

- Tabaccheria Rossi - VIA BAGOZZ| 101 - Villa Carcina

Per effettuare I'operazione sara sufficiente comunicare il codice utente indicato nella lettera credenziali che verra
distribuita e il valore che si desidera ricaricare. Al termine dell’'operazione riceverete, a conferma dell’avvenuta
ricarica, uno scontrino contenente i dati principali di ricarica. (A titolo di maggior tutela vi consigliamo di conservare le
copie degli scontrini).

PAGAMENTO MAV

Per effettuare le ricariche sara possibile utilizzare la modalita MAV ONLINE.
Potrete generare il codice MAV di pagamento accedendo al Portale Genitori a voi dedicato, andando nella sezione
Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando I'importo che si desidera ricaricare.




PAGAMENTO TRAMITE CARTA DI CREDITO ONLINE

Sara possibile effettuare ricariche tramite il servizio di Carta di Credito Online accedendo all’area web dedicata sul
Portale Genitori andando nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando I'importo che si desidera
ricaricare.

ATTIVAZIONE SDD (EX RID)

Per pagare con addebito diretto sul proprio conto corrente occorre selezionare anagrafica/genitore-tutore/Dati
bancari e cliccare su “modifica”, inserire abi cab e conto corrente e proseguire con quanto suggerito passo per passo
dal sistema.

COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

PORTALE GENITORI - https://www?2.eticasoluzioni.com/villacarcinaportalegen

Sara possibile verificare la situazione aggiornata del credito e dei relativi giorni di presenza accedendo all’area a voi
dedicata sul Portale dei Genitori tramite I'immissione delle credenziali a voi assegnate.
Riportiamo di seguito I’'home page del portale genitori, dalla quale & possibile riscontrare le sezioni a cui si puo aver
accesso:
¢ Anagrafica: per visualizzare i dati anagrafici del bambino e del genitore
e Presenze: per consultare lo storico delle presenze
e Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti avvenuti e per poter effettuare una ricarica attraverso i
canali di pagamento abilitati
¢ News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dalla Societa di Ristorazione Gemeaz Elior spa
e Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio della password” e il servizio “Contattaci”. Quest’ultima
utility permette di comunicare direttamente con il referente del servizio di refezione scolastica.

APPLICAZIONE PER SMARTPHONE O TABLET 10S, ANDROID

Il genitore potra scaricare gratuitamente 'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente dallo
Store del terminale utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOs, ANDROID scaricabile dallo Store del
proprio Cellulare e/o Tablet. Si precisa che I'’APP non & supportata su iPad per sistemi iOs su dispositivi Windows
Phone.
Sara possibile, una volta installata I’APP, effettuare la login inserendo le credenziali a voi assegnate.
Attraverso la ComunicApp verra messo a disposizione del genitore uno strumento informativo a 360 gradi che
permettera al genitore di essere sempre informato sulla situazione del proprio bambino, in termini di presenze in
mensa e pagamenti effettuati, oltre che per le comunicazioni ufficiali.
La ComunicApp, infatti, permette di accedere a tutte le informazioni possibili tramite apposite sezioni.
Le sezioni di suddetta applicazione sono 4:
1. sezione Calendario = visualizzazione dei giorni in cui l'utente ha usufruito del servizio di refezione
2. sezione Pagamenti o “Saldo” < visualizzazione della lista delle ricariche effettuate ed il saldo attuale
3. sezione Esercenti 2 visualizzazione dell’elenco degli esercenti sul territorio nei quali poter effettuare una
ricarica con la possibilita di individuare ogni esercente su mappa
4. sezione Comunicazioni = visualizzazione di eventuali comunicazioni da parte del’Ente e/o Societa di
Ristorazione

Per qualsiasi eventuale chiarimento é possibile contattare la Societa di Ristorazione attraverso la sezione
“contattaci” presente nel portale genitori — oppure inviando una e-mail a rc.scolastico@elior.it o chiamando il nr.
02/39039589 dal lunedi al venerdi dalle ore 14:30 alle ore 17:00




