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nissimi tra i 18 e i 25 anni. 
E’ interessante notare come le 

richieste di aiuto non siano quasi 
per niente collegate al livello di 
istruzione. Infatti è emerso che chi 
si rivolge agli sportelli ha un livello 
di scolarizzazione medio o alto: dal 
44,4 per cento delle scuole dell’ob-
bligo al 35,9 del diploma e un 9,2 
per cento anche di a laureati. Solo il 
10,5 per cento è risultato senza at-
testati di studio. Poco meno della 
metà è occupato, pari ai 41,8 per 
cento, il 32,4 disoccupato e il 26,8 
pensionato. 

Quello degli SportelliSì si è rive-
lato un servizio apprezzato e fre-
quentato: nel 2024 sono stati 1.601 
gli accessi di cui 463 in quello di 
Trezzo e ben 1.138 a Vimercate. I 
picchi di accesso quasi sempre in 
occasione dell’apertura di bandi. 

E che il supporto (oltre ad attivi-
tà di alfabetizzazione primaria 
svolte sempre dal personale dello 
sportello) sia percepito positiva-
mente dalla cittadinanza è emerso 
anche dai rilevamenti effettuati 
proprio dagli sportelli. A primeg-
giare tra le spiegazioni - anche se 
nel 2025 potrebbe apparire strano 
- la poca dimistichezza con gli stru-
menti tecnologici (44 per cento nel 
Vimercatese e 38 nel Trezzese) se-
guita dalla paura di sbagliare le 
compilazioni (38 per cento Vimer-
catese, 33 Trezzese)  e infine  per le 
difficoltà, per i cittadini stranieri, 
ad affrontare un linguaggio tecni-
co come quello in oggetto (17 per 
cento vimercatese, 26 Trezzese) . 

Per l’estate gli SportelliSì segui-
ranno un orario particolare. Dal 28 
luglio al 1 agosto lunedì Bernareg-
gio (9.30 - 12.30), Bellusco (14.30-
17.30), Busnago (9.30 - 12-30); gio-
vedì Vimercate (9.30-12-30), Usma-
te - Velate (14.30-17.30); venerdì Ca-
venago (9.30 . 11.45) e Vimercate 
(13.30-16( alla Casa di comunità. 
Dal 4 al 18 agosto rimarranno chiu-
si e riprenderanno a partire dal 19 
agosto nei seguenti orari: giovedì 
Vimercate (9.30-12-30), Agrate 
(14.30 - 17.30); venerdì Cavenago 
(9.30-11.45) Vimercate casa di co-
munità (13.30-16) e Cornate 
(9.30.12.30). n

di Simona Calvi 

Burocrazia, un compito a cui 
pensano le donne. E’ quello che 
emerge dai dati elaborati da Offer-
tasociale e riferiti all’attività svolta 
nel 2024 dagli SportelliSì, servizio 
che l'azienda speciale mette a di-
sposizione sul territorio di compe-
tenza (i Comuni di Vimercate, Vi-
mercatese e Trezzese con un baci-
no d’utenza di oltre 230mila abi-
tanti) per il disbrigo di tutte quelle 
pratiche che, vuoi per insicurezza 
nelle procedure  vuoi per poca di-
mistichezza, i cittadini preferisco-
no svolgere con un aiuto profes-
sionale. 

Nel dettaglio gli SportelliSì 
svolgono una funzione di supporto 
per attività come l’invio telematico 
dei bandi, la creazione dell’identità 
digitale Spid o la carta d’identità 
elettronica Cie, tutte le pratiche 
per l’accesso a bus assistenti fami-
gliari, contributi comunali, dote 
scuola e sport. Ma anche il soste-
gno affitti, che nel 2023 aveva toc-
cato livelli record. Colpa della crisi. 

Ed è così che si scopre che ad 
occuparsi maggiormente di tutte 
queste incombenze è soprattutto 
l’altra metà del cielo. 

Il 54,2 per cento per la precisio-
ne contro il 45,8 rappresentato da-
gli uomini. Per la gran parte, dico-
no i dati, si tratta di persone per lo 
più di età matura (quelle che con 
più probabilità si trovano a dover 
aprire questo tipo di  pratiche) tra i 
45 e i 64 anni (che rappresentano il 
49 per cento del totale), seguite 
dalla fascia trenta/quaranta, pari 
al 25.5 per cento. Gli over 65, lo 
scorso anno, sono stati invece la 
quota minoritaria con un 24,2 per 
cento, seguito soltanto dai giova-

Burocrazia da impazzire 
Ci sono gli SportelliSì 
L’utente medio? E’ donna

oltre 1.600 accessi 
nel corso del 2024 
per sbrigare 
pratiche e 
accedere a bandi 

politica L’annuncio ufficiale giovedì sera 

Indipendenti a Sinistra e Avs
siglano il patto  in Consiglio 
Villa consigliera “duplice” 

Alleanza Verdi e Sinistra en-
tra in consiglio comunale. A rap-
presentare il movimento di Bo-
nelli e Fratoiann, erede di Sini-
stra italiana e Verdi,  è la consi-
gliera comunale Federica Villa 
che ne ha dato notizia nel corso 
della seduta di giovedì del consi-
glio comunale. Il gruppo, formato 
dalla sola Villa in realtà, ha inte-
grato al nome precedente “Indi-
pendenti a sinistra” anche l’indi-
cazione di Alleanza Verdi e Sini-
stra. «Indipendenti a Sinistra - 
spiega  Villa  dando l’annuncio sui 

social network - è nata subito 
con una forte connotazione poli-
tica, caratterizzata non solo dal-
l’interesse per Vimercate. La col-
laborazione con Avs sui temi di 
attualità nazionale è stata imme-
diata e concreta». Tra queste 
l’elezione di Ilaria Salis al parla-
mento Ue e la raccolta firme per 
il referendum. Ma anche il caso 
St di Agrate. «Quello con Indipen-
denti a Sinistra non è un sempli-
ce accordo elettorale - commenta 
Giovanna Amodio, segretaria 
provinciale di Avs - ma un’allean-

za politica per un sempre più 
proficuo lavoro sul territorio. 
Crediamo nella possibilità di col-
laborare  in una comunanza di 
valori e di prospettive politico 
-programmatiche». n

Molti gli accessi nel 2024 e la maggior parte degli utenti è donna 

La maggior parte 
degli utenti 
si è rivolta al 
servizio per paura 
di sbagliare 
la compilazione. 
Ma anche per 
poca dimistichezza
con il computer 

la mozione Presentata dalla consigliera di FdI è stata modificata in aula di consiglio per  invitare i professionisti del settore 

Malattie rare: una commissione ad hoc per accendere i riflettori sul tema
Malattie rare, il Comune si 

riserva e rinvia ad una com-
missione alla Persona ad hoc. 

La decisione è arrivata al 
termine del consiglio comuna-
le di giovedì, dopo la discus-
sione sulla mozione che era 
stata presentata dalla consi-
gliera di FdI, Martina Melzi. 

Il documento chiedeva un 
impegno a sindaco e giunta 
per accendere i riflettori sulle 
situazioni che riguardano co-
loro che sono affetti dalle co-

siddette “malattie rare”, patolo-
gie per le quali spesso non esiste 
ancora una cura e che comporta-
no per i loro portatori difficoltà di 
ogni genere, da quelle sanitarie a 
quelle concretamente economi-
che. Per questo il documento in-
vitata l’esecutivo, oltre ad istitui-
re una giornata comunale - in 
concomitanza con quella mon-
diale - per le malattie rare, l’orga-
nizzazione di eventi e appunta-
menti di sensibilizzazione e an-
che se possibile un impegno eco-

nomico a favore delle famiglie. 
Richieste che si sono scontrate 
con una serie di puntualizzazioni 
opposte dalla maggioranza con-
siliare che chiedeva il ritiro alme-
no temporaneo della mozione 
per evitare iniziative che poi, in 
concreto, non sarebbero potute 
essere organizzate perché non di 
competenza comunale. 

La questione è stata risolta   tra 
maggioranza e opposizione in 
una breve sospensione per la ca-
pigruppo, riunione da cui è sca-

turita la decisione di presenta-
re la mozione ma modificata. 

I consiglieri hanno optato 
per una commissione consilia-
re alla Persona aperta a profes-
sionisti del settore, associazio-
ni e medici per approfondire il 
tema e poi successivamente - 
una volta stabiliti i contorni - 
procedere a richiedere un im-
pegno a sindaco e giunta. Si sti-
ma che in Italia le persone af-
fette da malattie rare siano al-
l’incirca 2 milioni. nMartina Melzi di FdI 
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