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PRATICHE
ACCEDERE A BAND

di simona Calvi

B Burocrazia, un compito a cui
pensano le donne. E’ quello che
emerge dai dati elaborati da Offer-
tasociale eriferiti all'attivita svolta
nel 2024 dagli SportelliSi, servizio
che l'azienda speciale mette a di-
sposizione sul territorio di compe-
tenza (i Comuni di Vimercate, Vi-
mercatese e Trezzese con un baci-
no d'utenza di oltre 230mila abi-
tanti) peril disbrigo di tutte quelle
pratiche che, vuoi perinsicurezza
nelle procedure vuoi per poca di-
mistichezza, i cittadini preferisco-
no svolgere con un aiuto profes-
sionale.

Nel dettaglio gli SportelliSi
svolgono una funzione di supporto
per attivita come l'invio telematico
deibandi, la creazione dell'identita
digitale Spid o la carta d’identita
elettronica Cie, tutte le pratiche
perlaccesso a bus assistenti fami-
gliari, contributi comunali, dote
scuola e sport. Ma anche il soste-
gno affitti, che nel 2023 avevatoc-
cato livellirecord. Colpa della crisi.

Ed é cosi che si scopre che ad
occuparsi maggiormente di tutte
queste incombenze é soprattutto
l'altrameta del cielo.

1154,2 per cento per la precisio-
ne contro il 45,8 rappresentato da-
gli uomini. Per la gran parte, dico-
noidati, sitratta di persone per lo
piu di eta matura (quelle che con
piu probabilita si trovano a dover
aprire questo tipo di pratiche) tra i
45ei64 anni(cherappresentanoil
49 per cento del totale), seguite
dalla fascia trenta/quaranta, pari
al 25.5 per cento. Gli over 65, lo
SCOrso anno, sono stati invece la
quota minoritaria con un 24,2 per
cento, seguito soltanto dai giova-

Burocrazia da impazzire
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Molti gli accessi nel 2024 e la maggior parte degli utenti € donna

nissimitrail8ei25anni.

E’ interessante notare come le
richieste di aiuto non siano quasi
per niente collegate al livello di
istruzione. Infatti e emerso che chi
sirivolge agli sportellihaunlivello
di scolarizzazione medio o alto: dal
44,4 per cento delle scuole dell'ob-
bligo al 35,9 del diploma e un 9,2
per cento anchedi a laureati. Soloil
10,5 per cento é risultato senza at-
testati di studio. Poco meno della
meta e occupato, pari ai 41,8 per
cento, il 32,4 disoccupato e il 26,8
pensionato.

Quello degli SportelliSisi é rive-
lato un servizio apprezzato e fre-
quentato: nel 2024 sono stati 1.601
gli accessi di cui 463 in quello di
Trezzo e ben 1.138 a Vimercate. I
picchi di accesso quasi sempre in
occasione dell'apertura di bandi.

E cheil supporto (oltre ad attivi-
ta di alfabetizzazione primaria
svolte sempre dal personale dello
sportello) sia percepito positiva-
mente dalla cittadinanza € emerso
anche dai rilevamenti effettuati
proprio dagli sportelli. A primeg-
giare tra le spiegazioni - anche se
nel 2025 potrebbe apparire strano
-lapoca dimistichezza con gli stru-
menti tecnologici (44 per cento nel
Vimercatese e 38 nel Trezzese) se-
guita dalla paura di sbagliare le
compilazioni (38 per cento Vimer-
catese, 33 Trezzese) e infine perle
difficolta, per i cittadini stranieri,
ad affrontare un linguaggio tecni-
co come quello in oggetto (17 per
cento vimercatese, 26 Trezzese).

Perl'estate gli SportelliSi segui-
ranno un orario particolare. Dal 28
luglio al 1 agosto lunedi Bernareg-
gio (9.30 - 12.30), Bellusco (14.30-
17.30), Busnago (9.30 - 12-30); gio-
vedi Vimercate (9.30-12-30), Usma-
te - Velate (14.30-17.30); venerdi Ca-
venago (9.30 . 11.45) e Vimercate
(13.30-16( alla Casa di comunita.
Dal 4 al 18 agosto rimarranno chiu-
sieriprenderanno a partire dal 19
agosto nei seguenti orari: giovedi
Vimercate (9.30-12-30), Agrate
(14.30 - 17.30); venerdi Cavenago
(9.30-11.45) Vimercate casa di co-
munita (13.30-16) e Cornate
(9.30.12.30). m
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