
C O M U NE DI S O RB O L O M E Z Z A NI
( P r o v i n c i a d i P a r m a )

Sede legale: 43058 Sorbolo Mezzani (PR), Piazza Libertà, 1 - Codice Fiscale e Partita IVA:
02888920341

1 – Sono oggetto del presente accordo le seguenti prestazioni, servizi ed

interventi erogati a favore dei cittadini residenti nel territorio comunale:-

A)  Servizio  di  Telesoccorso,  gestito  direttamente  dall’Associazione,

attraverso il quale garantire assistenza e supporto sanitario e/o sociale a

persone anziane o in condizione di disabilità, che vivono sole o si trovano

sole per periodi di tempo più o meno lunghi. In particolare, l’associazione

si  impegna  a  mettere  a  disposizione  gli  apparecchi  necessari,  a

controllarne  periodicamente  il  corretto  funzionamento,  a  mantenere

costanti  rapporti  con l’utenza,  mantenendo altresì  i  necessari  rapporti

con gli uffici del servizio sociale del Comune. Per quanto concerne poi la

gestione  delle  urgenze,  queste  seguono  il  normale  iter  previsto,

attraverso l’attivazione del  servizio  centrale  118,  il  quale  a sua volta

attiva,  in  loco,  il  comitato  locale  della  Croce  Rossa,  competente  per

territorio;-----------------------------------------------------------------------

B)  Servizio  di  Telecompagnia,  che  prevede  un  impegno  periodico

costante di contatto telefonico delle persone anziane o disabili che vivono

sole,  così  da  raccogliere  tempestivamente  segnalazioni  di  particolari

bisogni  o  di  gravi  disagi,  anche  al  fine  di  prevenire  l’insorgere  di

situazioni  di  emergenza  sociale.  In  particolare,  il  servizio  di

telecompagnia può essere svolto autonomamente od a supporto del già

citato servizio di telesoccorso, per le normali azioni di periodico controllo

della funzionalità degli apparecchi. In entrambi i  casi il  servizio dovrà

1



essere  svolto  in  stretto  accordo  con  gli  uffici  del  servizio  sociale  del

Comune.-----------------------------------------------------------------------

C) Servizio denominato “Emergenza ambientale”, destinato alla stessa

utenza  sopra  indicata  e  che  consiste  nella  possibilità  di  attivare  un

operatore  dell’associazione  in  caso  di  emergenza  ambientale,

intendendosi  con  tale  termine  situazioni  quali  calamità  naturali  o

emergenze  climatiche,  come  periodi  di  particolare  calura  o  di  freddo

intenso, per le più svariate necessità (dalla richiesta di fornitura di viveri

od acqua in periodo estivo, fino all’attivazione di aiuti per la segnalazione

di eventuali guasti e così via);------------------------------------------------

D)  Servizio  di  “Farmaco  pronto”  prevede,  per  la  stessa  tipologia  di

utenza,  la  possibilità  di  attivare  l’associazione  per  la  consegna  al

domicilio di farmaci regolarmente prescritti dal medico di base;-----------

E) Attività di trasporto a favore di anziani e disabili non autosufficienti o

parzialmente  non  autosufficienti  (non  oggetto  di  rimborso  da  parte

dell’Azienda USL) che necessitino di assistenza diretta alla persona (in

quanto  non  supportati  da  familiari  in  grado  di  prestare  assistenza  o

dimoranti  in  abitazioni  caratterizzate  dalla  presenza  di  barriere

architettoniche) per il  raggiungimento di presidi sanitari, per visite ed

esami  ed  ogni  altro  caso  in  cui  si  ravvisi  l’effettiva  necessità

dell’erogazione del servizio in questione previo accordo con l’Assistente

sociale; ------------------------------------------------------------------------

F) Attività di trasporto a favore degli anziani ospitati presso la struttura

accreditata  “Casa  degli  anziani”  in  località  Sorbolo,  per  le  medesime

finalità indicate alla lett. E);--------------------------------------------------
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G) Attività di animazione e volontariato presso le strutture sociali e socio

– sanitarie, da svolgersi in accordo con il servizio sociale comunale, sulla

base di precisi accordi in merito;---------------------------------------------

H)  Disponibilità  ad  interventi  di  appoggio  di  carattere  socio  –

assistenziale,  su  chiamata,  in  caso  di  eventi  imprevisti,  in  orario

notturno,  presso  la  Casa  degli  Anziani,  a  supporto  del  personale  di

assistenza.  Si  tratta  di  situazioni  del  tutto  eccezionali,  non

necessariamente legate al ricovero ospedaliero od al ricorso al pronto

soccorso, per cui può essere necessaria la presenza di una persona di

appoggio  momentaneo, per soluzioni  comunque risolvibili  in  un breve

lasso di tempo;----------------------------------------------------------------

I) Iniziative di formazione rivolte alla cittadinanza ed alle scuole, aventi

ad oggetto temi quali interventi di pronto soccorso, le calamità naturali,

le emergenze ambientali, ecc.------------------------------------------------

2 –  L’associazione  si  impegna,  per  lo  svolgimento  delle  attività  nel

territorio, ad utilizzare esclusivamente i propri soci volontari ed i propri

mezzi.--------------------------------------------------------------------------

3 – L’associazione si impegna affinché le attività programmate siano rese

con continuità per il periodo di validità dell’accordo e si impegna inoltre a

dare  immediata  comunicazione  al  Comune delle  interruzioni  che,  per

giustificato motivo, dovessero intervenire nello svolgimento delle attività.

Il Comune è tenuto a comunicare immediatamente all’associazione ogni

evento  che  possa  incidere  sull’andamento  del  servizio  ovvero  sulla

validità  del  presente  accordo.  L’associazione  e  il  Comune  sono

corresponsabili  della  vigilanza  sullo  svolgimento  delle  attività,  avendo
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cura di verificare che gli  operatori rispettino i  diritti  e la dignità degli

utenti  e dei  fruitori delle  attività stesse e che queste ultime vengano

svolte con modalità tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative

specifiche  di  settore.  Ai  fini  della  verifica  dei  risultati  delle  attività

oggetto dell’accordo, l’associazione si impegna a predisporre ed inviare al

Comune  con  cadenza  annuale,  apposita  relazione  recante  una

descrizione  dettagliata  delle  attività  svolte  per  ciascuna  tipologia  di

prestazione, le persone raggiunte, i risultati conseguiti. -------------------

4  –  L’associazione  garantisce  che  gli  operatori  saranno  inseriti  nelle

attività  oggetto  del  presente  accordo  solamente  se  in  possesso  delle

necessarie  cognizioni  tecniche  e  pratiche.  Garantisce  altresì,

nell’espletamento dei servizi, il pieno rispetto del diritto alla riservatezza

ed  alla  privacy  da  parte  dei  cittadini  fruitori  dei  servizi  ricompresi

all’interno dell’accordo.--------------------------------------------------------

5  – L’associazione garantisce che i volontari inseriti nelle attività sono

coperti  da  assicurazione  contro  infortuni,  malattie  connesse  allo

svolgimento dell’attività stessa e per la responsabilità civile verso terzi.- -

6 –  Il  Comune  si  impegna  a  rimborsare  all’associazione  le  spese

necessarie allo svolgimento ed alla realizzazione degli interventi e delle

attività oggetto del presente accordo. Le attività di cui alle lettera E-F e

G dell’art. 1 saranno rimborsate solo nel caso in cui siano realizzate a

favore  di  soggetti  per  i  quali  l’amministrazione  ritenga  opportuno,  in

funzione delle condizioni economiche dell’utente, l’accollo di detto onere.

Le spese menzionate saranno rimborsate su presentazione di apposita

dichiarazione  sostitutiva,  sottoscritta  dal  legale  rappresentante
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dell’associazione, comprovante l’effettuazione delle spese in questione. E’

fatto  obbligo  all’associazione  di  conservare  i  relativi  documenti

giustificativi  (bollette,  fatture,  scontrini  fiscali,  ecc.)  delle  spese

rimborsabili.  L’importo  complessivo  delle  spese rimborsabili  non potrà

comunque essere superiore, per ciascun anno, a € 17.000,00. Il Comune

provvederà  al  rimborso  non  oltre  60  giorni  dalla  presentazione  della

dichiarazione sostitutiva suddetta. Il  Comune si  riserva la  facoltà, nel

periodo di vigenza della presente convenzione, di procedere all’aumento

del corrispettivo come sopra determinato, nei limiti  delle compatibilità

finanziarie,  di  anno  in  anno  accertabili.  L’eventuale  aumento  del

corrispettivo,  nei  limiti  sopra  esposti,  dovrà  essere  oggetto  di  nuova

approvazione consiliare. ------------------------------------------------------

Durante il  periodo di vigenza dell'accordo potranno essere riconosciuti

all'associazione  contributi  a  rimborso  di  spese  diverse  da  quelle

enunciate  all'articolo  1  del  presente  accordo,  per  la  realizzazione  di

iniziative concertate con il Comune.------------------------------------------

7  – Il presente accordo ha validità per gli anni 2023, 2024 e 2025 e

cesserà senza necessità di disdetta alcuna.----------------------------------
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