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TITOLO I
PRINCIPI GENERALI

Articolo 1 — Finalita e ambito d'applicazione

Il presente regolamento ¢ emanato ai fini dell’istituzione di un sistema integrato di controlli
interni nel Comune di Buccinasco, in attuazione di quanto disposto dall’art. 147 del D.Lgs. n.
267/2000 e s.m.i..

Nel presente regolamento i controlli interni sono ordinati secondo la distinzione tra funzioni di
indirizzo e compiti di gestione, anche in deroga, agli altri principi generali sui controlli interni di
gestione, sanciti per le pubbliche amministrazioni dall'articolo 1, comma 2, del D.Lgs. n.
286/1999 e sm.i..

Il Comune di Buccinasco, nell’ambito di una pit funzionale ed efficiente istituzione di un
sistema di controlli interni, si attivera per promuovere presso altri Comuni, mediante
convenzioni, forme di collaborazione tendenti a pianificare, regolamentare ed attuare piu
efficienti modalita di controllo.

Articolo 2 — Sistema dei controlli interni

[ controlli interni sono articolati nelle funzioni ed attivita descritte nel D. Lgs. n. 267/2000, art.

147 e seguenti, per la verifica, il monitoraggio e la valutazione delle risorse impiegate, dei

rendimenti, dei risultati e delle performance.

Il sistema dei controlli interni del Comune di Buccinasco ¢ finalizzato a garantire la legittimita,

la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa ed & strutturato come segue:

a) controllo di regolaritd amministrativa e contabile: finalizzato a garantire la regolarita tecnica
e contabile degli atti, nella fase preventiva di formazione e nella fase successiva;

b) controllo di gestione: finalizzato a verificare l'efficacia, l'efficienza e l'economicita
dell'azione amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi
correttivi, il rapporto tra obiettivi ¢ azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate e risultati
ottenuti;

c¢) controllo degli equilibri finanziari: finalizzato a garantire il costante controllo degli equilibri
finanziari della gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa,
anche ai fini della realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica posti dalla normativa
tempo per tempo vigente;

d) controllo strategico: finalizzato a valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi e degli altri strumenti di determinazione dell'indirizzo
politico, in termini di congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti;

e) controllo sulle societa partecipate: finalizzato a verificare gli obiettivi gestionali assegnati
alle societa dal Comune, la situazione economico-finanziaria delle societa ed i rapporti
finanziari delle stesse con il Comune, il rispetto da parte delle stesse del contratto di
servizio, degli obiettivi di qualita dei servizi e delle norme di legge derivanti dai vincoli di
finanza pubblica;

f) controllo della qualita dei servizi: volto a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e
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interni dell'Ente in relazione alla qualita dei servizi erogati e gestiti direttamente dall’Ente e
di quelli gestiti mediante organismi gestionali esterni.

. Gli esiti delle diverse forme di controllo interno di cui alle lettere b), ¢), €) ed f) del precedente
comma 2 concorrono alla formazione del controllo strategico di cui alla lettera d).

. Partecipano all’organizzazione del sistema dei controlli interni il Segretario Generale dell’Ente
ed 1 Responsabili di Settore.

. Le funzioni di coordinamento e di raccordo fra le varie attivita di controllo sono svolte dal

Segretario Generale, nell’esercizio delle sue funzioni di sovrintendenza alla gestione dell’Ente,
che, allo scopo, si avvale della collaborazione del Settore Affari generali e/o di altri Settori in
relazione alle professionalita ed alle competenze richieste dalle specifiche attivita.

. Gli esiti dei controlli interni sono trasmessi a cura del Segretario Generale al Sindaco, alla
Giunta, al Presidente del Consiglio, al Nucleo di Valutazione ed al Collegio dei Revisori dei
Conti e sono utilizzati anche ai fini della valutazione delle performance del Settore e dei
Responsabili di Settore.

. Gli esiti del controllo interno sono utilizzati ai fini della redazione, da parte del Segretario
Generale e del Responsabile del Settore Economico Finanziario dell’Ente, della dichiarazione di
inizio e fine mandato che il Sindaco deve presentare ai sensi dell’art. 4 del D. Lgs. n. 149 del
6/9/2011 e s.m.i..
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TITOLO II
CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA E CONTABILE

Articolo 3 — Il controllo di regolarita amministrativa

1. II controllo di regolaritd amministrativa si suddivide nella fase preventiva e nella fase
successiva.

2. Nella fase preventiva si estende alle proposte di deliberazione, che non siano mero atto di
indirizzo, ed alle determinazioni dirigenziali e si concretizza nel rilascio del parere di regolarita
tecnica da parte del Responsabile di Settore competente per materia. Con esso viene verificata la
conformita dell’atto ai criteri ed alle regole tecniche specifiche, il rispetto della normativa di
settore e dei principi di carattere generale dell’ordinamento, nonché dei principi di buona
amministrazione ed opportunita, ed infine il collegamento con gli obiettivi dell’Ente nonché il
rispetto delle procedure e delle tecniche di redazione dell’atto. Tale verifica viene effettuata sia
sul merito che sul rispetto delle procedure. Il parere di regolarita tecnica ¢ riportato nel testo del
provvedimento.

3. La Giunta ed il Consiglio possono discostarsi dalle risultanze del parere di regolarita tecnica
apposto nel testo delle proposte di deliberazione, dandone adeguata motivazione nel testo stesso
della deliberazione.

4. Nella fase successiva all’adozione degli atti amministrativi, il controllo di regolarita
amministrativa ¢ svolto dal Segretario Generale, con I’assistenza di personale del Settore Affari
Generali. Esso viene svolto sulle determinazioni e sui contratti che non siano stipulati in forma
pubblica amministrativa.

5. Tale controllo di regolaritd amministrativa viene effettuato nella misura del 3% del totale-degli
atti per ogni categoria da sottoporre a controllo. Quest’ultimi vengono estratti mediante
sorteggio secondo i seguenti criteri:
~ i1 20% viene estratto tra gli atti prodotti dal Settore Urbanistica;

— il 20% viene estratto tra gli atti prodotti dal Settore Lavori pubblici, Espropri e
Manutenzioni;

~ i1 60 % viene estratto tra gli atti prodotti dagli altri Settori.

II controllo deve avvenire con cadenza semestrale ed ¢ riferito agli atti emanati nel semestre

precedente. Sull’esito del controllo degli atti viene compilato un apposito verbale.

6. Il controllo ha i seguenti obiettivi:

a) accertare il rispetto delle disposizioni di legge e dei regolamenti dell’Ente, verificando la
correttezza e la regolarita delle procedure;

b) sollecitare I’esercizio del potere di autotutela del Responsabile di Settore ove vengano
ravvisate “patologie”;

c) migliorare la qualita degli atti amministrativi;

d) indirizzare [D’attivitd amministrativa verso percorsi semplificati che garantiscano il
miglioramento dell’azione amministrativa, la massima imparzialita e la trasparenza
dell’azione amministrativa;

e) attivare procedure omogenee e standardizzate per ’adozione di atti della medesima
tipologia;
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f) attuare la massima collaborazione tra i diversi Settori e/o Servizi per I’impostazione e il
continuo aggiornamento delle procedure.

7. Per ogni controllo effettuato viene compilata una scheda con standard predefiniti con
I’indicazione sintetica delle irregolarita o conformita rilevate.
Le schede sono trasmesse, a cura del Segretario Generale, ai Responsabili di Settore, unitamente
alle direttive cui conformarsi in caso di riscontrate irregolarita, al Nucleo di Valutazione, come
documenti utili per la valutazione dei risultati dei Responsabili di Settore, al Collegio dei
Revisori dei Conti ed al Consiglio Comunale, per il tramite del Presidente.

Articolo 4 — Il controllo di regolarita contabile

I. Al controllo di regolarita contabile provvede il Responsabile del Settore Economico Finanziario.
Questi verifica la regolarita contabile dell’azione amministrativa attraverso il controllo costante
¢ concomitante degli equilibri generali di bilancio e, in particolare, attraverso gli strumenti
specifici del visto sulle determinazioni e altri provvedimenti e del parere di regolarita contabile
sulle proposte di deliberazione che comportino riflessi diretti o indiretti sulla situazione
economico-finanziaria o sul patrimonio dell’Ente. Tali pareri sono inseriti nella deliberazione.

2. Esso verifica:
a) la disponibilita dello stanziamento di bilancio;
b) la corretta imputazione;
¢) la conformita alle norme fiscali;
d) il rispetto dell'ordinamento contabile;

e) il rispetto del regolamento di contabilita;

f) I’accertamento dell’entrata;
g) la copertura nel bilancio pluriennale;
h) la regolarita della documentazione;
i) la coerenza dei pagamenti che scaturiranno dalla spesa con il raggiungimento degli

obiettivi di finanza pubblica.

3. La Giunta ed il Consiglio possono discostarsi dalle risultanze del parere di regolarita contabile
apposto nel testo delle proposte di deliberazione, dandone adeguata motivazione nel testo stesso
della deliberazione.
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TITOLO III
CONTROLLO DI GESTIONE

Articolo S — 1l controllo di gestione
Il controllo di gestione misura I’efficienza, I’efficacia e I’economicita della gestione ed ha come
finalita quella di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto tra
costi e risultati prodotti dall’azione amministrativa.
Esso ¢ svolto con riferimento ai singoli centri di costo ed ai servizi e si basa sulla contabilita
analitica e sul sistema di indicatori e di reportistica del Piano delle Performance.
L'attivita di controllo di gestione consiste nella verifica, nel corso ed al termine della gestione,
dello stato di attuazione degli obiettivi annuali programmati ed assegnati dalla Giunta con il
Piano delle Performance e, attraverso ’analisi delle risorse acquisite e della comparazione tra le
risorse impiegate e la qualita e la quantitd dei servizi offerti, della funzionalita
dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed economicita dell'attivita
gestionale svolta per il raggiungimento dei predetti obiettivi.
Le sue fasi operative sono integrate con la pianificazione strategica ed unificate con quelle
previste nel ciclo delle performance di cui al D.Lgs. n. 150/2009 e s.m.i..
Le risultanze del controllo di gestione sono utilizzate anche dal Nucleo di Valutazione per la
valutazione dei Responsabili di Settore e dei Settori ad essi assegnati.

Articolo 6 — Struttura operativa
Il controllo di gestione ¢ svolto secondo modalita e tempi previsti dal vigente Regolamento di
contabilita.
L’esercizio del controllo di gestione compete a ciascun Responsabile di Settore, in riferimento
alle attivita organizzative e gestionali di propria competenza e agli obiettivi assegnati in sede di
approvazione del Piano delle Performance.
Ogni Responsabile di Settore puo individuare un dipendente a cui assegnare i compiti di
Responsabile del Procedimento per la rilevazione e il monitoraggio delle azioni e dei dati
economico finanziari di Settore rilevanti ai fini del controllo di gestione.
La struttura operativa alla quale ¢ assegnata la funzione del controllo di gestione fornisce le
conclusioni del predetto controllo agli Amministratori, ai fini della verifica dello stato di
attuazione degli obiettivi programmati, ¢ ai Responsabili di Settore, affinché questi ultimi
abbiano gli elementi necessari per valutare ’andamento della gestione dei servizi di cui sono
responsabili e alla Corte dei Conti.

Articolo 7 — Modalita applicativa del controllo di gestione
Il controllo di gestione si svolge sull’attivita dell’apparato comunale, analizzando ed
evidenziando il rapporto tra costi e risultati e le cause del mancato raggiungimento dei risultati,
con segnalazioni delle irregolarita eventualmente riscontrate e le proposte dei possibili rimedi.
L’applicazione del controllo di gestione trova riscontro nelle seguenti fasi operative:
a) definizione degli obiettivi gestionali e di performance (PEG/Piano delle Performance) e del
relativo sistema degli indicatori di output, outcome ed economicita;
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b) rilevazione dei dati relativi ai costi ed ai proventi (se disponibili), alle risorse previste ¢ alle
risorse impiegate, nonché rilevazione dei risultati raggiunti in riferimento ai singoli servizi e
centri di costo/processi (ove previsti);

¢) valutazione dei fatti predetti in rapporto al PEG/Piano delle Performance, al fine di
verificare lo stato di attuazione degli obiettivi, al rapporto risorse impiegate e rendimenti ed
al fine di misurare I’efficienza, I’efficacia ed il grado di economicita dell’azione intrapresa.

TITOLO IV
CONTROLLO DEGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Articolo 8 — Il controllo degli equilibri finanziari
1. Per quanto attiene alle norme relative al controllo sugli equilibri finanziari si rimanda a quanto
previsto dal Regolamento di contabilita.

TITOLO V
CONTROLLO STRATEGICO

Articolo 9 — Il controllo strategico

1. Il controllo strategico ha lo scopo di valutare, attraverso il monitoraggio dello stato di attuazione
degli obiettivi dell’Ente, secondo il Ciclo di Gestione delle Performance ai sensi dell’ art. 4 del
D.Lgs. n. 150/09 e s.m.i., I’adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione degli
indirizzi politici, in termini di congruenza tra risultati ed obiettivi e di ricaduta sul territorio
(impatto sociale).

2. La definizione dei programmi strategici ¢ effettuata dal Consiglio Comunale, sulla base delle
linee programmatiche presentate dal Sindaco in sede di approvazione del Documento Unico di
Programmazione e dei suoi aggiornamenti.

3. Siconsiderano momenti privilegiati di controllo strategico:

— D’approvazione del rendiconto della gestione;

— la verifica annuale dello stato di raggiungimento degli obiettivi programmatici, da effettuarsi
con apposita deliberazione di Consiglio Comunale entro il 31 luglio di ogni anno
contestualmente alla verifica del mantenimento degli equilibri di bilancio.

4. 11 controllo strategico ¢ svolto dal Segretario Generale congiuntamente ai Responsabili di
Settore.
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TITOLO VI
CONTROLLO SULLE SOCIETA PARTECIPATE

Articolo 10 —1II controllo sulle societa partecipate

1. Il controllo sulle societa partecipate non quotate ha come scopo quello di rilevare i rapporti
finanziari tra I’Ente proprietario e la societa, la situazione contabile, gestionale e organizzativa
della societa, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il rispetto dei vincoli di finanza
pubblica e degli altri vincoli dettati dal legislatore per queste societa. Si inserisce nell’ambito
del processo di formazione del bilancio consolidato.

2. Esso tiene conto degli obiettivi gestionali assegnati dal Comune alle societa partecipate e
monitora I’andamento della gestione con riferimento, in particolare, all’efficienza ed efficacia
della gestione ed all’andamento della condizione finanziaria, con particolare riferimento agli
effetti che si possono determinare sul bilancio dell’Ente.

Articolo 11 — Oggetto dei controlli sulle societa partecipate
1. Le tipologie dei controlli sulle societa partecipate sono le seguenti:
a) controllo societario:

e monitoraggio dell’atto costitutivo, dello statuto e degli aggiornamenti,

¢ monitoraggio del rispetto degli adempimenti a carico delle societa previsti dalla legge;

e monitoraggio del bilancio di esercizio;

e redazione del bilancio consolidato;

b) controllo sull’efficacia gestionale:

e definizione preventiva degli obiettivi gestionali a cui devono tendere le societd non
quotate partecipate, dei contratti di servizio e degli impegni qualitativi anche attraverso
eventuali carte di servizio;

e monitoraggio periodico sul rispetto degli indicatori previsti dal contratto di servizio e
degli impegni qualitativi assunti attraverso anche eventuali carte di servizio.

Articolo 12 — Soggetti preposti ai controlli sulle societa partecipate
1. La Giunta definisce un’unita preposta al coordinamento e ai controlli sulle societa partecipate
non quotate. Tale unita si avvale per i controlli relativi al rispetto del contratto di servizio e degli
impegni qualitativi assunti attraverso anche eventuali carte di servizio, dei Responsabili di
Settore del Comune, responsabili dei servizi di riferimento.
2. La responsabilitd di tale unita ¢ posta in capo al Responsabile del Settore Economico
Finanziario, che si occupa dei rapporti con tali societa.
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TITOLO VII
CONTROLLO SULLA QUALITA DEI SERVIZI

Articolo 13 — 1l controllo sulla qualita dei servizi
Il controllo sulla qualita dei servizi erogati si occupa sia di quelli gestiti direttamente dal
Comune sia di quelli gestiti mediante organismi gestionali esterni. Esso utilizza metodologie
dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell'Ente.
La rilevazione della soddisfazione degli utenti & finalizzata al superamento dell’auto-
referenzialita, a comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie attivita ed a
sviluppare I’ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche pubbliche.
La qualita del servizio, come percepita dall’utente, ¢ il grado di soddisfazione delle aspettative
dell’utente stesso.

Articolo 14 — Metodologie per la misurazione della soddisfazione degli utenti esterni
Gli strumenti utilizzati dal Comune per la misurazione della soddisfazione degli utenti interni ed
esterni, nonché il valore quantitativo atteso dall’applicazione di ciascuno strumento, sono
individuati annualmente dal Piano delle Performance e sono scelti fra i seguenti:

a) il questionario ad hoc cartaceo o informatizzato, per la rilevazione della soddisfazione
dell’utenza interna;

b) il questionario ad hoc cartaceo o informatizzato, per la rilevazione della soddisfazione
dell’utenza esterna, in caso di servizi rivolti a utenti specifici, individuabili e circoscritti nel
numero complessivo;

¢) lintervista telefonica, in caso di servizi rivolti ad una popolazione di utenti generica e
numerosa (es. cittadini, utenti di servizi a domanda individuale, ecc.), della quale si
individua un campione statisticamente significativo dal punto di vista della composizione ¢
della numerosita;

d) il focus group (tecnica qualitativa di rilevazione dei dati basata sulle informazioni che
emergono da una discussione di gruppo con la guida di un moderatore), in caso di servizi
che riguardano gruppi esigui di utenti.

[ Responsabili di Settore avviano il processo di rilevazione di soddisfazione dell’utenza interna

ed esterna attraverso la somministrazione dei succitati strumenti nei periodi previsti nel Piano

delle Performance.

Il Nucleo di Valutazione si avvale delle risultanze del controllo di qualita dei servizi erogati al

fine della valutazione Responsabili di Settore.
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TITOLO VIII
DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 15 - Norme finali e di rinvio

1. II presente Regolamento entra in vigore decorsi 15 giorni dalla pubblicazione dello stesso
all’Albo Pretorio dell’Ente, successivi alla data di esecutivita della deliberazione che ne approva
lo schema.

Dall’entrata in vigore del presente Regolamento sono abrogate tutte le disposizioni del vigente
Regolamento dei controlli interni, come da ultimo modificato con deliberazione di Consiglio
comunale n. 56 del 12/12/2016.

3. Per tutto quanto non previsto dal presente Regolamento si rimanda alle disposizioni di legge

vigenti in materia.
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